Zarzadzenie nr KO. 021.13.2026
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle

z dnia 01.06.2026r.

w sprawie: przyjecia Regulaminu realizacji ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnosciami

Na podstawie § 6 ust. 1 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle stanowigcego zatgcznik
do uchwaty Nr XXIV/194/2004 Rady Miejskiej Jasta z dnia 14 lipca 2004 r. w sprawie Statutu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle, zmienionej uchwatg Nr XLI/356/2008 Rady Miejskiej Jasta z dnia 22
grudnia 2008 r., uchwatg Nr LXVI1/552/2010 Rady Miejskiej Jasta z dnia 24 maja 2010 r. oraz uchwatg Nr
LIV/554/2017 Rady Miejskiej Jasta z dnia 15 listopada 2017 r., zarzgdzam co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Regulamin realizacji ustug asystenckich dla osob z niepetnosprawnosciami, stanowigcy

zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.06.2026r.
Urszula Kuéma
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Jasle

/dokument podpisany elektronicznie/



Zatqcznik do Zarzgdzenia nr KO.021.13.2026 z dnia 01.06.2026r.
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle

REGULAMIN REALIZACJI UStUG ASYSTENCKICH
DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Jasto, czerwiec 2026 rok



§1
Postanowienia ogodlne
,Regulamin” okresla zasady realizacji ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
zakonczyty udziat w projekcie ,Ustugi spoteczne w Miescie Jasle" zgodnie z zaplanowang $ciezka
uczestnictwa w zakresie wsparcia ustugami asystenckimi.
Zakonczenie udziatu w ww. projekcie zgodnie z zaplanowang Sciezka jest warunkiem formalnym
otrzymania wsparcia w postaci ustug asystenckich w okresie od 01.06.2026 roku do 30.06.2026 roku.

Ustugi, o ktérych mowa w pkt 1 bedg w catosci finansowane z budzetu Miasta Jasta.

§2

Definicje
Projekt — projekt ,Ustugi spoteczne w Miescie Jasle" realizowany od 01.10.2023 roku do 31.05.2026
roku w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027, Priorytet 7
FEPK.07 Kapitat ludzki gotowy do zmian, Dziatanie 07.18 Ustugi spoteczne i zdrowotne swiadczone w
spotecznosci lokalne;j.
Zleceniodawca ustug asystenckich — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle, ul. Szkolna 25, 38-
200 Jasto.
Ustuga asystencka/ustugi asystenckie - asystowanie/wspieranie 0sbb
z niepetnosprawnosciami w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych
do aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego, edukacyjnego.
Asystent osoby niepetnosprawnej/asystent osobisty osoby niepetnosprawnej zwany dalej
»Asystentem” — osoba $wiadczaca ustugi asystenckie na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
zatrudniona na umowe zlecenia przez Zleceniodawce ustug asystenckich.
Podopieczna/Podopieczny/Podopieczni — osoba/y z niepetnosprawnoscia legitymujaca/y sie
orzeczeniem o lekkim, umiarkowanym, znacznym stopniu niepetnosprawnosci w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sdéb
niepetnosprawnych lub réwnowaznym do wyzej wymienionych, ktéra/y/rzy zakonczyta/yt/li udziat w

projekcie ,,Ustugi spoteczne w Miescie Jasle" zgodnie z zaplanowang $ciezkg uczestnictwa.

§3
Wsparcie ustugg asystencka (kwalifikacje, obowiazki Asystenta, warunki ogodlne)
Asystenci bedg realizowac ustugi asystenckie na rzecz maksymalnie 22 oséb z niepetnosprawnoscis.
Ustugi asystenckie bedg Swiadczone na rzecz Podopiecznych przez Asystentdow (osoby do $wiadczenia
ustug asystenckich zostang wskazane przez Zleceniodawce ustug asystenckich) w miejscu zamieszkania

lub lokalnym otoczeniu wskazanym przez Podopiecznego/Podopieczng/Podopiecznych.



10.

11.

Limit godzin ustug asystenckich, przypadajacy na 1 podopiecznego wyniesie 45h (1h= 60 minut).

Ww. limit godzin zostanie zrealizowany w okresie od 1 czerwca 2026 roku do 30 czerwca 2026 roku.
Do czasu swiadczenia ustugi asystenckiej nie wlicza sie dojazdu Asystenta do i z miejsca $wiadczenia
ustugi na rzecz Podopiecznej/Podopiecznego.

Ustuga asystencka bedzie polegata w szczegdlnosci na towarzyszeniu/asystowaniu
Podopiecznej/Podopiecznemu w:

- wykonywaniu przez Podopieczng/Podopiecznego czynnosci dnia codziennego,

- wyjsciu z Podopieczng/Podopiecznym w wybrane przez nig/niego miejsca,

- zatatwianiu przez Podopieczng/Podopiecznego spraw urzedowych, w tym zwigzanych
z poszukiwaniem pracy,

- korzystaniu przez Podopieczng/Podopiecznego z ddbr kultury i sportu (np. muzeum, kino, basen,
sitownia),

- podczas praktyk religijnych,

- spedzaniu czasu wolnego (np. spacer, gry towarzyskie),

- wizytach lekarskich (pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas: wizyt lekarskich, zabiegéw
rehabilitacji).

Ustuga asystencka bedzie swiadczona 7 dni w tygodniu, przy czym przez tego samego Asystenta.
Dzienny wymiar godzinowy, pory swiadczenia ustugi asystenckiej oraz zakres bedg miaty charakter
zindywidualizowany, wynikajacy z potrzeb Podopiecznej/Podopiecznego.

W sytuacji przerwania uczestnictwa w Swiadczonej formie wsparcia — niewykorzystane godziny ustugi
asystenckiej moze otrzymac inna/y Podopieczna/Podopieczny zgodnie z potrzebami.

Zadaniem Asystenta nie bedzie podejmowanie decyzji za Podopieczng/Podopiecznego,
a jedynie pomaganie badz wspieranie jej/jego w realizacji osobistych zamiaréw.

W godzinach realizacji ustug asystenckich nie mogg by¢ s$wiadczone ustugi opiekuricze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214) lub ustugi obejmujgce analogiczne wsparcie, o ktérym mowa
w niniejszym Regulaminie, finansowane ze sSrodkéw publicznych.

W podejmowanych dziataniach Asystent ma obowigzek brania pod uwage potrzeb
i preferencji Podopiecznej/Podopiecznego.

Za wszelkie czynnosci realizowane przez Asystenta na prosbe Podopiecznej/Podopiecznego lub
jej/jego opiekuna w trakcie $wiadczenia ustugi asystenckiej i w zakresie niezgodnym z niniejszym
Regulaminem odpowiedzialnos¢ ponosi Podopieczna/Podopieczny lub jej/jego opiekun.

W sytuacji nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub sytuacji zagrazajgcych zdrowiu i Zyciu
Podopiecznej/Podopiecznego w trakcie realizacji ustugi, Asystent wzywa karetke pogotowia

i bezzwtocznie informuje o tej sytuacji osobe wskazang przez Podopieczng/Podopiecznego.



12.

a)

b)

13.

14.

a)

b)

15.

a)

b)

Asystent ma prawo odmowic realizacji ustugi:

w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu Asystenta;

w przypadkach, w ktdrych okolicznos$ci wskazujg na mozliwos$¢ wyrzadzenia szkody osobom trzecim
lub tamania przepiséw prawa.

Zleceniodawca ustug asystenckich ma prawo do monitorowania prawidtowosci Swiadczenia ustug
asystenckich przez Asystenta oraz dokonywania doraznych kontroli ich $wiadczenia.

Ustuga asystencka bedzie $wiadczona przez osoby, ktére posiadajg odpowiednie kwalifikacje tj. przez:
asystenta osoby niepetnosprawnej - ukoniczone ksztatcenie w zawodzie asystenta osoby
niepetnosprawnej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r.
w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodoéw szkolnictwa branzowego (Dz.
U. poz. 991, z péin. zm.) i/lub

asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej posiadajgcego pozytywng opinie psychologa na
podstawie weryfikacji predyspozycji osobowos$ciowych oraz kompetencji spotecznych oraz
dodatkowo:

- posiadajgcego doswiadczenie w realizacji ustug asystenckich, w tym zawodowe, wolontariackie lub
osobiste, wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego lub

- bez adekwatnego doswiadczenia, ktéry odbyt minimum 60-godzinne szkolenie asystenckie. Szkolenie
sktada sie z minimum 20 godzin czesci teoretycznej z zakresu wiedzy ogdlnej dotyczacej
niepetnosprawnosci, udzielania pierwszej pomocy, pielegnacji i obstugi sprzetu pomocniczego oraz

z minimum 40 godzin czesci praktycznej w formie przyuczenia do pracy np. praktyki, wolontariat.

Ustugi realizowane na podstawie niniejszego Regulaminu $wiadczone sg dla Podopiecznych w catosci
bezptatnie. Zleceniodawca ustug asystenckich oraz Asystent nie mogg ada¢ od

Podopiecznego/Podopiecznej wynagrodzenia za wykonanie ustugi.

§4
Obowigzki Podopiecznej/Podopiecznego
Podopieczna/Podopieczny zobowigzana/y jest w szczegdlnosci do:
aktywnego uczestnictwa w realizowanej formie wsparcia;
wspotpracy z Asystentem przy realizacji ustugi asystenckiej bez wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek,
pted itp. oraz wspotpracy z Zleceniodawcg ustug asystenckich;
traktowania Asystenta z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form grzecznosciowych izasad kultury

osobistej;



d)

e)

f)

g)

3.

nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z Asystentem oraz niewykorzystywania relacji
z Asystentem do realizacji wtasnych intereséw;

potwierdzania korzystania ze wsparcia na Karcie realizacji ustugi asystenckiej, stanowigcej Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu;

zgtaszania kazdorazowo Zleceniodawcy ustug asystenckich wszelkich sytuacji majacych wptyw na
korzystanie z ustugi asystenckiej oraz o zdarzeniach mogacych zaktéci¢ dalszy udziat
w formie wsparcia;

wypetniania ewentualnych ankiet satysfakcji i monitoringowych.

Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do Asystenta traktuje sie:

e stosowanie przemocy wobec Asystenta (popychanie, szturchanie, rzucanie przedmiotami,
itp.);

e podnoszenie gtosu na Asystenta;

e stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotéw;

e zachowania przekraczajgce granice sfery intymne;j.

Podopieczna/Podopieczny nie powinna/ nie powinien:

e pozyczaé pieniedzy Asystentowi;

e pozyczac pieniedzy od Asystenta;

e przekazywac korzysci majgtkowych Asystentowi, w szczegdlnoSci mieszkania, pieniedzy,
cennych przedmiotéw itp.;

e udziela¢ petnomocnictwa, w tym notarialnego Asystentowi do rozporzadzania swoim
majatkiem ani do reprezentowania przed wtadzami panstwowymi, urzedami, organami
administracji publicznej, sagdami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi, a takze do
sktadania oswiadczen oraz wnioskéw procesowych w kontaktach z wymienionymi
podmiotami.

Niedozwolone jest spozywanie przez Podopieczng/Podopiecznego alkoholu, uzywania $rodkéw
odurzajgcych lub znajdowanie sie pod ich wptywem w trakcie realizacji ustugi asystenckiej przez
Asystenta.

Niewywigzanie sie przez Podopieczng/Podopiecznego z obowigzkéw okreslonych w niniejszym

Regulaminie, moze skutkowaé¢ odmowa udzielania dalszego wsparcia.



§5

Warunki rezygnacji Podopiecznego/Podopiecznej z udziatu w realizowanych ustugach asystenckich

W przypadku rezygnacji z udziatu w realizowanych ustugach asystenckich Podopieczna/Podopieczny
zobowigzana/y jest do ztozenia pisemnej rezygnacji z podaniem powodu rezygnacji.

§6
Ochrona danych osobowych

. Na czas trwania ustugi asystenckiej Asystent jest upowazniony do przetwarzania danych osobowych
Podopiecznej/Podopiecznego w zakresie niezbednym do realizacji wsparcia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do:

- bezterminowego zachowania w tajemnicy tresci danych osobowych, do ktérych uzyska dostep przy
realizacji ustugi asystenckiej oraz zabezpieczenia przed udostepnieniem tych danych osobom
nieupowaznionym zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

- zachowania szczegdblnej starannosci przy przetwarzaniu danych w celu ochrony intereséw
Podopiecznej/Podopiecznego  oraz dotozenia  wszelkich staran, aby dane osobowe
Podopiecznej/Podopiecznego nie zostaty ujawnione w wyniku niedopatrzenia lub btedu Zleceniodawcy

ustug asystenckich.

§7
Dostepnos¢

Zleceniodawca ustug asystenckich zapewni, zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity Dz. U. z 2024r. poz.
1411) dostepnos¢ w zakresie minimalnym - stosownie do formy i metod realizacji ustugi.

Na etapie realizacji ustug Zleceniodawca ustug asystenckich oraz Asystent zobowigzani beda do
przestrzegania zasady réwnosci szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn.

Przy wykonywaniu ustug Zleceniodawca ustug asystenckich oraz Asystent bedg kierowali sie zasada

rownosci, w szczegdlnosci bedg dbali o rdwne traktowanie wszystkich Podopiecznych ustug.

§8

Postanowienia koncowe

W przypadku zaistnienia sytuacji nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, decyzje co do
rozstrzygnie¢ podejmuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej.



3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2026r. i obowigzuje do 30 czerwca 2026 roku.
4. Regulamin wraz z zatgcznikiem dostepny jest w siedzibie MOPS w Jasle w pokoju nr 210, ul. Szkolna 25

oraz na BIP MOPS w Jasle.



Imie i nazwisko Podopiecznej/Podopiecznego

WZOR

Karta realizacji ustugi asystenckiej

Zatqcznik nr 1 do ,Regulaminu

realizacji ustug asystenckich dla 0séb z niepetnosprawnosciami”

Adres Podopiecznej/PodopieCzneg0: JASI0, Ul ...ttt ettt st et et e ae s besb e st es e s et st e abesesaaeebeseasesbeseseae et neatesaesens

Rozliczenie miesieczne wykonania ustugi asystenckiej W okresie 0d ... eveeeieiecinis s [0 Lo TR

(Uwaga: Karte realizacji ustug nalezy uzupetnia¢ na biezgco)

L.p. [Data ustugi |Liczba Godziny Zakres wykonywanych czynnosci Miejsce realizacji |Czytelny podpis Czytelny podpis
zrealizowanych realizacji ustugi ustugi Asystenta uczestnika/uczestniczki/
godzin (od — do) opiekuna prawnego

1.

2.

3.

4.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.




17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.




28.

29.

30.

Data i podpis Asystenta

Potwierdzam zgodnos¢ karty realizacji ustugi asystenckiej.

Data i podpis Podopiecznego/Podopiecznej/opiekuna prawnego

Potwierdzam nalezyte uzupetnienie karty realizacji ustugi asystenckiej/wykonanie ustugi.

Data i podpis Zleceniodawcy



