ZARZADZENIE NrKO0.021.9.2026
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle
z dnia 7 kwietnia 2026 roku

w sprawie: wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Miegjskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Jasle

na podstawie § 6 ust.1 i ust. 8§ uchwaly Nr XXIV/194/2004 Rady Miejskiej Jasta z dnia 14 lipca 2004 r.
w sprawie: statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle, zmienionej uchwala
Nr XLI/356/2008 Rady Miejskiej Jasta z dnia 22 grudnia 2008 r., uchwalg Nr LXVII/552/2010 Rady
Migjskiej Jasta zdnia 24 maja 2010 r., uchwalg Nr LIV/554/2017 Rady Miejskiej Jasta
z dnia 15 listopada 2017r. oraz art. 22 ¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r. poz. 110 tj.), zarzadzam

co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ do stosowania przez wszystkich pracownikéw ,,Standardy Ochrony Maloletnich”
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jasle, zwane dalej Standardami.
§2
Standardy zamieszcza si¢ na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle.
§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 07.04.2026r.

(-)
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jasle

Urszula Ku¢ma



Standardy Ochrony Maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Jasle

Rozdzial 1
Wprowadzenie-informacje ogolne

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego wprowadzita nowe zasady dotyczace ochrony
matoletnich przed réznymi formami krzywdzenia. Zmiany te wskazaly na potrzebe stworzenia
przejrzystych i spdjnych procedur postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich. W odpowiedzi na te wymagania opracowano standardy ochrony dzieci,
ktorych celem jest zapewnienie im mozliwie najwazniejszego poziomu bezpieczenstwa. Niniejsza
procedura stanowi zestaw dzialan i zasad majacych wspiera¢ skuteczng ochrone matoletnich,
w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Jasle. Dokument okresla podstawowe kroki, jakie nalezy
podja¢, aby zapobiega¢ zagrozeniom oraz reagowaé w sytuacji pojawienia si¢ ryzyka krzywdzenia
dziecka.

Rozdzial I1
Podstawa prawna

1.Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 1., poz.1673 tj.).
2.Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1214 tekst jednolity).
3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzoroéw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023r. poz. 1870 tj.).
4. Ustawa z dnia 9 czerwca 201 1r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2025r.
poz.49 t..).
5. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r. poz. 110 tj.).
6. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. z 1991 r., nr 120, poz. 526).
7. Konwencja o prawach osob niepelnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169).

Rozdzial 111

Definicje
1.MOPS w Jasle — Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle.
2. Dyrektor — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle.
3.Pracownik — kazdy pracownik MOPS w Jasle.
4. Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
5. Krzywdzenie maloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
matoletniego, stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, a takze dzialania badz zaniechania

stwarzajgce zagrozenia dla jego dobra.



6. Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego, w szczegdlnosci rodzic,

rodzic zastepczy, opiekun prawny.

Rozdzial IV
Relacje pracownikéw z maloletnimi
Relacje pracownikow z dzie¢mi powinny zawsze opierac si¢ na trosce o dobro maloletnich oraz

dziala¢ zgodnie z ich interesem. W kontaktach z maloletnimi pracownicy powinni:

1. Zachowywac peing kulture osobistg oraz okazywac dziecku cierpliwos¢ i szacunek.

2. Dba¢ o poszanowanie prywatnosci kazdego matoletniego.

3. Informowa¢ dziecko w sposdb dla niego zrozumiaty o planowanych dziataniach.

4. Prowadzi¢ rozmowy i interakcje z dzie¢mi wylacznie w sposob budujacy ich poczucie bezpieczenstwa.
5. Unika¢ sytuacji stwarzajacych mozliwo$¢ niejasnych lub niepozadanych interpretacji (np.
przebywanie sam na sam z dzieckiem, jesli nie jest to konieczne).

6. Reagowac na wszelkie sygnaty swiadczace o dyskomforcie lub poczuciu zagrozenia dziecka.

7. Powstrzymywac si¢ od zachowan mogacych naruszy¢ granice osobiste matoletniego.

8. Wykorzystywac jedynie takie formy wsparcia, ktore sg adekwatne do wieku, potrzeb i stanu
emocjonalnego dziecka.

9. W odniesieniu do matoletnich nie stosowac¢ jakichkolwiek zachowan obrazliwych, agresywnych czy
ponizajacych.

10.Wystluchiwa¢ dziecko i uwzgledni¢ jego zdanie w podejmowanych dziataniach — w zakresie
odpowiednim do jego wieku i mozliwosci.

11. Unika¢ faworyzowania jakiegokolwiek dziecka oraz zachowan mogacych by¢ odebrane jako
wyrdznienie badz uprzywilejowaniem.

12. Nie inicjowac kontaktow z dzieckiem poza miejscem i czasie realizacji obowigzkow sluzbowych,
chyba ze jest to wynik dzialan zawodowych.

13. Zachowywac szczeg6lng ostroznos¢ w sytuacjach ostroznosci w sytuacjach wymagajacych fizycznej
pomocy matoletniemu — udziela¢ jej wytacznie w sposob bezpieczny i konieczny.

14. Nie przekracza¢ granic wlasciwych relacji zawodowych.

Rozdzial V
Procedura interwencyjna w przypadku
uzyskania podejrzenia krzywdzenia maloletniego
1.W przypadku powzigcia podejrzenia krzywdzenia matoletniego Iub uzyskanie informacji o takim
zdarzeniu, kazdy pracownik MOPS w Jasle ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym
Dyrektora. Informacja powinna zosta¢ przekazana zaré6wno ustnie, jak i pisemnie —poprzez wypetnienie

karty zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka (zatgcznik nr 2 do standardow).



2. Karta zgloszenia powinna zosta¢ uzupeliona bez zbg¢dnej zwtoki, najlepiej w dniu uzyskania
informacji lub powzigcia podejrzenia.

3. Dyrektor MOPS w Jasle, po otrzymaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 1, wyznacza pracownika
socjalnego nadzorujacego dany teren lub innego pracownika socjalnego do podjecia dziatan
interwencyjnych i pomocowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ze swoimi
kompetencjami. W pierwszej kolejnosci pracownik socjalny dokonuje oceny, czy zachodza podstawy
do wszczecia procedury zapewnienia dziecku ochrony, zgodnie z art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej, a nastgpnie ustala, ktore instytucje i podmioty nalezy poinformowac o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego. W przypadku stwierdzenia zasadno$ci Dyrektor kieruje wniosek do Sadu
Rejonowego w Jasle (na podstawie art. 572 k.p.c.) lub do Prokuratury Rejonowej w Jasle (o mozliwo$ci
popethienia przestgpstwa wobec dziecka).

4.Pracownik socjalny w sytuacji stwierdzenia zasadno$ci wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty™ .
5.W przypadku, gdy maloletni doznaje krzywdy ze strony pracownika MOPS w Jasle to Dyrektor

podejmuje stosowne dziatania zgodnie z kompetencja.

Rozdzial VI
Wszczecie procedury '"Niebieskie Karty"

1.W przypadku, gdy pracownik socjalny lub asystent rodziny zatrudniony w MOPS w Jasle uzyska
informacje, ze dziecko doznaje przemocy domowej to zobowigzany jest do wypelnienia formularza
,,Niebieska Kart-A”. Jezeli istnieje mozliwo$¢ to osobie najblizszej dla dziecka przekazuje formularz
,,)Niebieska Karta-B”.

2.Po wypetnieniu formularza ,,Niebieska Karta —A” pracownik wszczynajacy procedure ,,Niebieskie
Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego

w Jasle w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy MOPS w Jasle.

Rozdzial VII
Rejestr zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego. Wzor rejestru stanowi
zatgcznik nr 3 niniejszych Standardow.
2. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1. przechowywany jest w siedzibie MOPS w Jasle.
3.0s0bg odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru jest Dyrektor MOPS w Jasle lub

pracownik przez niego wyznaczony.

Rozdziat VIII
Przeglad i aktualizacja standardéw
1.Niniejsze standardy podlegaja okresowej weryfikacji raz na dwa lata oraz ocenie ich tresci.

Sprawdzenie odbywa si¢ pod katem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz praktycznego
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zastosowania. Jedynym z narzg¢dzi shuzgcych do weryfikacji jest ankieta ewaluacyjna stanowigca
zalacznik nr 4 do niniejszych Standardow.

2. Weryfikacje, o ktorej mowa w ust.1, przeprowadza dyrektor MOPS w Jasle lub osoba przez niego
upowazniona.

3.Po przeprowadzeniu weryfikacji sporzadza si¢ raport ewaluacyjny, w ktorym zamieszcza si¢

ewentualne uwagi oraz proponowane kierunki zmian i aktualizacji standardow.

Rozdzial IX
Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1.Dane osobowe matoletnich sg przetwarzane zgodnie z przepisami Ustawy z dna 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych):

2.Pracownik MOPS w Jasle moze korzysta¢ z danych osobowych matoletnich wytacznie w zakresie
wynikajacym z wykonywanych obowiazkéw stuzbowych oraz jedynie w okresie, w ktorym przystuguje
mu takie prawo. Zasady te okreslone sa w Polityce Ochrony Danych Osobowych w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Jasle.

3.Udostepnianie danych osobowych matoletnich jest mozliwe tylko osobom i podmiotom do tego

uprawnionym oraz na podstawie przepisOw prawa.

Rozdzial X
Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow MOPS w Jasle, maloletnich oraz ich
opiekunow, w szczegolnosci poprzez wywieszenie w budynku i zamieszczenie na stronie internetowe;.

3. Za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardow oraz zasad i procedur opisanych
w Standardach Ochrony Maloletnich odpowiada Dyrektor lub pracownik przez niego wyznaczony.

4. Przed przystapieniem do pracy kazdy pracownik zapoznaje si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
w MOPS w Jasle lub po wprowadzeniu Zarzadzenia dot. Standardow - wedtug wzoru okreslonego
w zalaczniku nr 1.

5. Dyrektor lub upowazniony pracownik weryfikuje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym kandydatéw na:

a) asystenta rodziny przed dopuszczeniem do pracy,

b) kandydata do objecia funkcji rodziny wspierajace;,



c¢) wolontariusza §wiadczacego ushugi wolontarystyczne na rzecz matoletnich,
d) inne osoby wymienione w art. 21 ustl. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu

zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.



Zataczniku nr 1 do Standardéw Ochrony Matloletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jasle

Jasto,dnia............ooooii

Stanowisko stuzbowe

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jasle i zobowiazuje si¢ do przestrzegania ich postanowien.

/czytelny podpis/



Zataczniku nr 2 do Standardéw Ochrony Maloletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jasle

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Dane dziecka

Imig¢ i nazwisko osoby
zglaszajacej

Dane do kontaktu osoby
zglaszajacej

Adres osoby zglaszajacej

Zrédto wiedzy lub informacji o
przemocy

Data zgtoszenia

Forma zgtoszenia

pisemna, bezposrednia, listowna, mailowa, telefoniczna
mmnaforma.................ooo

Fakty wskazujace na
stosowana przemoc podane
przez osobg zgtaszajaca

Inne informacje o dziecku,
rodzinie

Wskazanie potencjalnej osoby
stosujacej przemoc

Podpis osoby zglaszajacej

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

Data:




Zalaczniku nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jasle

REJESTR ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Lp.

Data
zdarzenia

Opis zdarzenia

Podjete czynnosci

Czy miala miejsce
interwencja organow
zewngtrznych (policji,
prokuratury).
Opis podjetych przez
organy zewnetrzne
czynnosci




Zataczniku nr 4 do Standardéw Ochrony Maloletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jasle

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

Lp. PYTANIE tak nie
1 Czy znasz Standardy ochrony maloletnich
obowigzujace w Osrodku?

2 Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia

dzieci?
3 Czy wiesz jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia

dzieci?
4 Czy znasz procedurg stosowana w przypadku

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
0 krzywdzeniu dzieci?

5 Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreslonych *
w Standardach przez innego pracownika?
6 Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane *
ze Standardami funkcjonujgcymi w Osrodku?
7 Czy ktore$ dziatanie zwigzane z przyjeciem *

Standardow jest odbierane jako trudne lub niechetnie
podchodzisz do jego realizacji z innych powodow?
*jesli odpowiedziates tak, opisz ponizej (ad 5, ad 6, ad 7)
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. Standardy Ochrony

SN % Ma}oletmch

? I i - &
Masz prawo do “‘s‘f-'*;;fq,_;
szczesljwego dzieciristwa | e 3N

Jesli doznajesz przemocy w formie:
fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, zaniedbania
ze strony opiekuna/opiekunéw porozmawiaj
z osobg do ktérej masz zaufanie, albo zadzwor:

@ Numer alarmowy &
b 4

3 116 111 Telefon Zaufania
dla Dzieci i Mtodziezy 3

Q 800 120 002 Ogdlnopolskie Pogotowie
dla Ofiar Przemocy Domoweéj

.Niebieska Linia” e
13 446 43 28 Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Jasle

47 8295310 &

Komenda Powiatowa Policji w Jasle

Nie jeste$ sam - warto prosi¢
o pomog, chron siebie!
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