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l. Dane identyfikacyjne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle, ul. Szkolna 25, 38-200 Jaslo!.

Urszula Kucma — Dyrektor MOPS od dnia 28 lutego 2024 r.2
(akta kontroli TOM | str. 1-2)

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;,
w tym wspolpraca z innymi podmiotami,

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony osob
doznajacych przemocy domowej, a takZe pozostatych programow z tego zakresu.

3. Realizacja procedury Niebieskie Karty’ w tym postepowanie wobec osab
doznajgcych przemocy oraz osob stosujacych przemoc.

Lata 2021-20233
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

1. Mariusz Twardowski, giowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/26/2024 z dnia 4 marca 2024 r.
2. Wojciech Ostrowski, glowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/27/2024 z dnia 4 marca 2024 r.

(akta kontroli TOM | str, 3-4)

' Zwany dalej zamiennie: MOFS" lub Oérodek’,

! Poprzednio Dorota Ligniar - od 24 maja 20101

¥ Z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych takze przed tym ckresem
*Dz U .z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK,

q
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci®

W latach 2021-2023 MOPS realizowal zadania wiasne Miasta Jas
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej, jednak
dziatania byly rzetelne.

Zasady organizacji pracy MOPS w zakresie przeciwdziatania przempcy domowej
zostaly ujete w regulaminie organizacyjnym oraz w zakresach czynnoScijpracownikow
socjalnych. Zapewniono wymagana liczbg pracownikow socjalnych zajmujgcych sig

o w ramach
ie wszystkie

problematyka przeciwdzialania przemocy domowe] (stosownie do art
110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznejt). Pracownicy ci
posiadali wymagane wyksztalcenie | doswiadczenie zawodowe. PRodejmowano

wspolprace z innymi podmiotami w obszarze przeciwdziatania przemacy domowej,
jednak zasady wspolpracy nie zostaly w Zaden sposob okreslone, @ wspolpraca
z innymi podmiotami sprowadzata sie do wymiany informacji w zakresie sposobow
dzialania, sprawozdawczosci, zapytan, i udziat w organizowanych| szkoleniach.
Zapewniono srodki na zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy.
Zgodnie z wymogami ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej” utworzono gminny system przeciwdziatania przemocy domowej. W okresie
objetym kontrolg obowigzywal i realizowany byt Miejski Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. Jednak nie wszystkie
elementy tego programu zostaty opracowane w pelni rzetelnie, gdyz dla osiggnigcia
celu gldwnego i szczegdlowych jedynie zbiorczo i ramowo okreslong realizatorow
niektorych zadarn oraz Zrodla finansowania, nie podajac jednoczesnie nawet
przyblizonego terminu przeprowadzenia poszczegdlnych dzialan. Ponadto,
konstrukcja przyjetych wskaznikéw uniemozliwiata dokonanie pomiary poziomu ich
osiagniecia - co jednoczesnie nie pozwalalo na ustalenie, jaki pq)ziom bedzie
akceptowalny oraz nie pozwalato na jego monitorowanie.

Problematyka przeciwdziatania przemocy domowe| zostalta prawidiowo ujeta
w Strategii Rozwiazywania Problemow Spolecznych Miasta Jasta na lata 2019-20248.
Opracowano diagnozy zjawiska przemocy domowej na terenie gminy. Nie w petni
zrealizowano zadania wynikajace z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, zaplanowane do realizacji w ramach Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Uchwalono i realizowano gminne programy
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii. Podejmowano dzialania w celu prowadzenia poradnictwa w zakresie
przeciwdziatania przemocy. '

Frawidlowo realizowano procedury NK, podejmowano terminowe dz‘iatania. kibre
rzetelnie dokumentowano. Podejmowano wspéldziatanie zinnymi| podmiotami.
Rzetelnie realizowano zadania przez Zespdl Interdyscyplinarny | grupy
diagnostyczno-pomocowe®.

= |
 Majwyzsza |zba Konfroli formuluje ocene ogaolna jako ocene pozytywna, oceng negatTwna albo oceng

w formie opisowe.
& Dalej: .ustawa o pomocy spofeczng]’, Dz U, z 2023 . poz. 901, 2e zm.
" Taki tylut ustawa nosi od 22 crerwoa 2023 r, wezesnie) brzmial an: ustaws o preeciwdzigtaniu przemacy w
rodzinie. Analagicznie 2rmienda sie stosowana w ustawie nomenklztura.
& Dalej: , Srategia”
¢ Przed 22 czerwca 2023 1. grupy robocze.
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faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdzialania przemocy
domowej, w tym wspdlpraca z innymi podmiotami.

1.
W Regulaminie Organizacyjnym MOPS'0 wskazano, iz realizacja zadan dotyczacych
przeciwdzialania przemocy domowej (w rodzinie) bedzie odbywala sie w ramach
stanowiska ds. pracy socjalnej. Ponadto pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS
w zakresach czynnosci mieli powierzone zadanie dotyczace prowadzenia procedury
[Miebieskie karty™1,
(akta kontroli TOM | str. 5-15, 518)

Wg stanu na dzieri 31 grudnia 2021 r. zatrudnionych w MOPS bylo: 17 osob (etatow)
na stanowisku pracownika socjalnego, a liczba mieszkancow Miasta Jasta'? w tym
okresie wynosita 33 380 osob. Na dzien 31 grudnia 2022 r. zatrudnionych bylo:
19 osob (etatow) na stanowisku pracownika socjalnego, a liczba mieszkancow Miasta
Jasla w tym okresie wynosifa 32903 osoby. Na dzien 31 grudnia 2023 r
zatrudnionych bylo: 16 osob (etatow) na stanowisku pracownika socjalnego, rodzin
objetych swiadczeniami pomocy spotecznej w tym okresie byto 70613, MOPS w latach
objetych kontrolg spefniat wymogi zatrudnienia okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej tj. w latach 2021 - 2022 w oparciu o liczbe zatrudnionych
pracownikow socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkancow (1. jeden pracownik
socjalny na 2 000 mieszkancow), a w 2023 r. w oparciu o liczbe zatrudnionych
pracownikow socjalnych w przeliczeniu na liczbe rodzin objetych praca socjalng ()
jeden pracownik socjalny na nie wiecej niz 50 rodzin i osob samotnie
gospodarujgcych).

(akta kontroli TOM | str. 16-23, 518, TOM |l str. 151)
Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS w zakresach czynnoéci miell
wpisane zadanie z zakresu prowadzenia procedury NK, tj. diagnozowanie problemu
przemocy, wszczynanie procedur, monitorowanie sytuacji rodzin korzystajacych
z pomocy finansowej i dotknigtych przemoca.
Sposrod 17 pracownikéw socjalnych problemami z zakresu przemocy domowej stale
zajmowalo sig 4 pracownikéw socjalnych (stanowiska ds. pracy socjalnej) . Do ich
obowigzkow nalezata wspolpraca z Zespolem Interdyscyplinamym, organizacjs
spotkan i prowadzenie grup roboczych/diagnostyczno - pomocowych w celu
rozwiazywania problemow zwigzanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie
w indywidualnych przypadkach. Dodatkowo w przypadku gdy rodzina wobec, ktore|
prowadzona byla procedura NK objeta byla Swiadczeniami z pomocy spolecznej do
grup roboczych/diagnostyczno — pomocowych powolywany byt pracownik socjalny
stale pracujacy z rodzina. Ze wzgledu na nieobecnosé jednego z nich, spowodowang
urlopem macierzynskim/rodzicielskim do pracy na stanowisku zostat oddelegowany
pracownik innego zespotu. Ww. pracownicy posiadali wyzsze wyksztalcenie?®.

" Stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia nr KO.021.34. 2017 Dyrektora MOPS z dniz 15 grudnia 2017
" Daley: NK",
12 Daley: Miasto',
13 Stan na dzief 31 grudnia 2023 1
14 Dialey: 21"
% Wyksztalcenie | doswiadczenie zawodowe pracownikdw zajmujacych sig w MOPS tematyka przemocy domowe|
(w rodzinie)
- wyksztalcenia wyZsze licencjackie na kisrunku: praca socjaina w obszarze nauk spotecznych, magisterskie na
kienunku: pedagogika specialinosci pedagogika opiskunczo — wychowawcza w obszarze: nauk humanistycznych i
nauk spolecznych, kurs Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | stopnia, kurs Studium Pomocy Ofiarom
Przemocy w Rodzinie, zafrudniona w MOPS od 1 kwistnia 2016 1.
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(akta kontroli TOM | str. 24125, 518-519)

Pracownikom socjalnym zatrudnionym w stanowisku ds. pracy socjalngj zapewniano
szkolenia zawodowe'®, w tym z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej.

(akta kontroli TOM | str. 26127, 518-519)

Pracownicy MOPS, w tym pracownicy socjalni mieli mozliwosc korzystania ze szkolen

oferowanych przez Regionalny Osrodek Pomocy Spoleczne] w | Rzeszowiel

z zakresu przeciwdzialania przemocy domowe|'®.

(akta kontroli TOM | str. 286, TOM |l str. 79-88)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS informacje o szkoleniach przekazywane byly przez

ROPS za posrednictwem poczty elektroniczne|, ponadio pracownicy pozyskiwali

informacje o szkoleniach bezposrednio ze strony intemetowe] ROPS. Informacje
o szkoleniach dekretowane byly przez Dyrektora/ Zastepce Dyrektora pezposrednio
na pracownikow. Udziat w poszczegolnych szkoleniach byt ustalany indywidualnie

| uzalezniony byl od terminu szkolenia, obowigzkow stuzbowych pracownikow, tematu
szkolenia. W 2021 roku do MOPS w Jasle wptyneta z ROPS w Rzeszowie jedna oferta
dotyczaca szkolenia z zakresu prowadzenia procedury NK, z oferty nie skorzystat
zaden pracownik ze wzgledu na fakt, Ze pracownicy korzystali ze szkolen o podobnej
tematyce w ramach programu oslonowego ,Jaslo bez przemocy' realizowanego
przez MOPS w Jasle i szkolen realizowanych ze srodkow Miejskiego Programu

- wykszialcenie wyzsze licencjackie na kierunku; socjologia w zakresie: sogjologia komunikowania spolecznego
kurs Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | stopnia, kurs Studium Pomocy Ofiarom Przemocy
w Rodzinie, zatrudniona w MOPS od 1 lulego 2018 .,
- wyksztalcenie wyZsze magisterskie na kierunku: sociologia specjalnosé: praca socjalfa; kurs Studium
Frzeciwdzizlania Przemocy w Rodzinie | stopnia, kurs Studium Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie,
zatrudniona w MOPS od 9 stycznia 2012 1
- wyksztalcanie wyzsze magisterskie na kisrunku: padagogika w zakresie pedagogiki opiekuficze | pracy socjalng|
w Irakcie Studium Przeciwdziatania Przemacy Domawe] — kurs podstawowy (rozpoczety w 2084 r.), zatrudniona
w MOPS Jasto od 1 sierpnia 2007 r;
- wyksztalcenie wyZsze magisterskie na kierunku: pedagogika w zakresie resocializagji; kurs Studium
Przeciwdziglania Przemocy w Rodzinie | stopnia, kurs Studium Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie,
zalrudniona w MCPS od 5 gruednia 2014 ¢
18 Szkolenia, kursy zawodowe poszezegdinyeh pracownikow zajmujacych sie w MOPS Jasko tamatyka przemocy
domaowe] (w rodzinie): kurs Studium Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie (2021 r.) - dwoch pracownikow, kurs
Studium Pomocy Ofiarom Praemocy w Rodzinie (2022 r) - dwich pracownikiw, kurs Studium Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie | stopnia (2021 1) - dwach pracownikdw, szkolenie ,Praca z fraumg przemacy domowe -
jak sie nie uwiklac | jak sobie radzic z wypaleniem zawodowym” (2021 1) - czferech pracownikdw, szkolenie
MNegocjacie kryzysowe” (2021 r) - czierach pracownikow, szkolenie  Trudne wyzwania w pr urze Mishieskie
Karty” (2021 r} - trzech pracownikdw, szkalenie \Rodzina jako system - jak prowadzic progedure Miebieskie]
Karly w sytuacii rodzin, ktore chca pozostac razem? (2021 r) — trzech pracownikow, supernizia grupowa dla
przedstawiciell grup robaczych oraz Zespolu Interdyscyplinameao (2021 1.1 2022 1. ) - jeden pracownik, szkalenie
Megocjacie kryzysowe — teoretyczne | prakiyczne umiejetnodc z zakresu rozwiazywania syllacj kryzysowych
za pomoca negocjac” (2022 r) — pieciu pracownikow, szkolenie warsziatowe: Profilaktyka stresu | wypalenia
zawodoweqgo wynikajgcego z obcigZenia pracg z osobami uwikianymi w przemoc domows — otwary dialog
motywujgcy, autcdiagnaza i analiza AUN jako podstawy pracy 2 trudnym klienten™{2022 r.) - pieciu pracownikiw
szkolenie Przeciwdziatanie przemocy domowe| ze szczegdinym uwzglednieniem RCODO | ochrony danych
osobowych w procedurze  Niebieskie Kary' (2023 r) - czlerech pracownikow, szkolenie Pomoc dziecku
krzywdzonemu’ (2023 r.) - dwach pracownikdw, superwiza grupowa dia profesjonalistow pracujacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowe] (2023 r) - trzech pracownikow, szkolenie Praca z osocbami
niepednosprawnymi | starszymi doznajacymi przemocy w rodzinie" (2024 r.) - dwich pr nikéw, szkolenie
Z Zakresu pracy Ze sprawcami pezemocy 2 wykorzystaniem elementow metody 2 DULUTH (2023 r) - dwbch
pracownixow, szkolenie ,Praca z frauma przemocy domowe| — jak sie nie uwiktac | j2k sobie ragzic z wypaleniem
zawodowym® (2021 r) - czierech pracownikow, szkolenie warszfatowe, Profilakivka stresu i wypalenia
zawodowega wynikajacego 2 obcig?enia pracg z osobami uwikianymi w przemoc domows - olwarty dialog
motywujgcy, autodiagnoza i analiza AUN jako podstawy pracy z frudnym klientem” (2022 r.} - pigciu pracownikow,
superwizja grupowa dla profesionalistow pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej (2023 1)
- crzterech  pracownikow, superwizia grupowa dfa  przedstawicieli grup roboczy
Interdyscyplinamego (2021 1.1 2022 r. ) - jeden pracownik
' Dalgj: ,ROPS".
"B W 2023r, dwach pracownikow socjainych wziglo udzist w szkoleniu 2 zakresu pracy 28
wramach projekiu wspdifinansowanego przez ROPS: Zwigkszenie skutecznosci oddzialywan wobec osdb
stosujgcych przemoc w o rodzinie poprzez przygotowanie kadr do prowadzenia programow  korekcyjno-
edukacyjnych | edukacyjno-terapautycznych dla osotb stosujacych przemoc w rodzinie — edycja 2°. Oferia
szkoleniowa umieszczona byla na stronie ROPS. |

4




Profilaktyki iRozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii. W 2022 r. do Osrodka wplynela jedna oferta dotyczaca szkolenia
.Zwigkszenie skutecznosci oddziatywan wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie
poprzez przygotowanie kadr do prowadzenia programow korekcyjno-edukacyjnych
i edukacyjno-terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie — edycja 1"
Pomimo zgloszenia sie na szkolenie czterech pracownikow, Zzaden z nich nie
zakwalifikowal si¢ ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc. W 2023 r. dwéch
pracownikow socjalnych wzielo udziat w szkoleniu Zwiekszenie skutecznosci
oddziatywan wobec osob stosujacych przemoc w rodzinie poprzez przygotowanie
kadr do prowadzenia programow korekcyjno-edukacyjnych | edukacyjno-
terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie — edycja 2",
Ponadtow 2023 r. w odpowiedzi na pismo ROPS, wskazano liczbe czlonkéw Zespotu
w celu zorganizowania dla nich szkolenia przewidzianego obowigzujacymi przepisami
prawa.
(akta kontroli TOM | str. 34, 40-42)

Dyrektor Osrodka wyjasnita, iz uregulowania wewnetrzne jak i obsada kadrowa
MOPS pozwolity Osrodkowi wywigzaC sie z zadan objetych kontrola. Wszyscy
pracownicy socjalni podejmowali dziafania z zakresu przeciwdzialania przemocy
domowej w trakcie realizowania obowigzkow zawodowych poprzez diagnozowanie
sytuacji rodziny, wszczynanie procedury NK, uczestniczenie w grupach
diagnostyczno - pomocowych, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, podejmowanie
interwencji w srodowisku, wspdiprace z instytucjami np. z KPP, oswiata, sluzba
zdrowia, MKRPA. Z kolei realizacjg procedury NK zajmuje sie czterech
certyfikowanych specjalistow w zakresie pomocy ofiarom przemocy, dwoch
zatrudnionych na stanowisku starszy specjalista pracy socjalnej, jeden na stanowisku
starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator, jeden na stanowisku specjalista
pracy socjalnej. Ponadto osoby realizujace zadania zwiazane z przeciwdziataniem
przemocy domowe] majg mozliwosc na biezaco korzystania ze wsparcia radcy
prawnego zatrudnionego w MOPS, co znacznie przyczynia sie do niezwlocznego
| kompleksowego podjecia dziatan na rzecz 0sob doznajacych przemocy.

(akta kontroli TOM | str. 34-35)
MOPS w latach objgtych kontrolg nie wnioskowat do Burmistrza Miasta o zwiekszenie
zatrudnienia pracownikow Osrodka, w tym pracownikow socjalnych.

(akta kontroli TOM | str. 34, 43)
Dyrektor MOPS w odpowiedzi na pytanie: czy jej zdaniem wystepuja, a jezeli tak to
jakie, bariery | ograniczenia (prawne, organizacyjne) w skutecznej realizacj
powierzonych zadan w zakresie przeciwdziatania (zapobiegania i zwalczania)
przemocy domowej — wyjasnila, iZ: najwieksze ograniczenia w pracy grup roboczych
I ZI wystepowaly podczas pandemii covid-19, a zwlaszcza w czasie najwiekszych
obostrzen. Ze wzgledu na ograniczenia kontaktow, kwarantanne, strach przed
zarazeniem zostala zmniejszona moZliwos¢ dokladnego monitorowania i pracy
z rodzinami. Nie kazda osoba objeta procedura miala mozliwos¢ kontaktu z czionkam
grupy poprzez komunikatory internetowe ze wzgledu na ograniczenia techniczne,
brak umiejetnosci obstugi. Kolejnym ograniczeniem byla trudnos¢ w pozyskiwaniu
przedstawicieli placowek medycznych, szczegolnie lekarzy, do pracy w ramach grup
diagnostyczno — pomocowych | niewszczynanie przez nich procedur NK. Zdarzajq sie
przypadki, w ktorych instytucje uprawnione do wszczynania procedur kierujg osoby
poszkodowane do KPP lub MOPS, aby to te instytucje podjely dziatania i decyzje
dotyczace wszczecia procedury.

2

MOPS podejmowal wspotprace z instytucjami wehodzacymi w skiad ZI. Najczesciej

podejmowana byla wspolpraca z funkcjonariuszami Komendy Powiatowej Policji
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w Jasle'®. Dzielnicowi oraz pracownicy socjalni podejmowali wspolng interwencie,
manitorowali srodowiska, pozostawali w statym kontakcie. Prowadzona byta rowniez
wspofpraca z czionkiem ZI z ramienia KPP — asystentem Zespotu ds. Profilaktyki
Spolecznej, Nieletnich i Patologii. Corocznie sporzadzany byt wykaz zasobow
kadrowych z poszczegdlnych instytucji wehodzacych w sklad Z1, ktore| powotywane
sq do grup. Czlonkowie ZI uczestniczyli w konsultacjach projektl Migjskiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Osob [Doznajacych
Przemocy Domowej dla Miasta Jasla na lata 2024-2030 (ww. dokument zostal
przestany czlonkom Z| drogg mailowa). Podejmowana byta rowniez wspolpraca
z innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie,
z ktorymi wymieniane byty informacje, sposoby dziatania. Wspotpracowano rowniez
z ROPS, wojewods podkarpackim, ministerstwami m.in. poprzez udzial
w organizowanych szkoleniach, przekazywang sprawozdawczos¢, kierowanie
zapytan dotyczacych watpliwosci w zakresie wdrazanych rozwigzan myin. z zakresu
realizacji procedury NK. Ponadto w ramach wspoipracy w 2021r. jnagrano film
w ramach kampanii spolecznej ,16 Dni Kampanii Przeciw Przemocy zg¢ Wzgledu na
Ple¢", w ktdrym pracownicy MOPS oraz funkcjonariusze Komendy Pow|atowej Policii
informowali o dziafalnosci ZI, pracach grup roboczych oraz o formach pomocy dia
0s6b uwiklanych w przemoc. Film zamieszczono na stronach internetowych (MOPS,
TVJ - kanat YouTube) oraz w lokalnej telewizji. Ponadto nagranie zaprezentowano
osobom starszym przebywajacym w Dziennym Domu Pomocy w Jas‘?le w ramach
realizowanego projekiu ,Jasto przeciwko przemocy”.

W 2022r. w ramach ,,16 Dni Kampanii Przeciw Przemocy ze wzgledu pa Plec” oraz
zadan wynikajacych z ,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemogy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021 - 2025" przestanp do Miejskiej
Biblioteki Publiczne] w Jasle 20 sztuk ,Informatora o formach pomocy dostepnych na
terenie Miasta Jasia dla 0sob dotknietych badz zagrozonych przemoca w rodzinie
oraz rodzin i osob bedacych w kryzysie” celem rozdysponowania. Pﬂnbdtr:: W czasie
trwania ww. kampanii koordynatorzy grup roboczych przeprowad.fzili spotkania
zdziecmi w formie pogadanki na temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w placowkach wsparcia dziennego ,Promyki’ | Radosna Przystan”. |

W 2021 r. wydrukowano 2 170 szt. Informatora o formach pomocy dostepnych na
terenie miasta Jasta dla osob dotknietych badz zagroZonych przemo{;q w rodzinie
oraz rodzin iosob bedacych w kryzysie', a w 2022 r. 1 000szt. | ktory zostat
rozdysponowany wsrod instytucji wchodzacych w sklad ZI w ramach Srodkow
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkohplowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii. Natomiast w 2023 r. we wspolpracy :zinstytucjami
wchodzacymi w sktad Z| zaktualizowano dane do Informatora o fmn;*aach pomocy
dostepnych na terenie miasta Jasta dla osob dotknietych badz zagrozonych przemoca
domowa oraz rodzin i 0s6b bedacych w kryzysie”, a wydrukowany zostat w 2024 r,
Niemnie] jednak zasady wspotpracy z ww. podmiotami nie zc:stefﬂr okreslone
w Zadnym dokumencie.

(akta kontroli str. TOM | 35-36, 44.50, 234-247)

MOPS wspofpracowal rowniez z Sadem Rejonowym w Jasle, ktory informowat

0 przypadkach wystepowania zjawiska przemocy domowej. W 2021 r. bylo takich
przypadkow - 16, w 2022 r.- 21, aw 2023 r. - 37. .

(akta kontroli TDI‘I.I'I | str. 51-53)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS nie wystepowat pisemnie o informacje zwrotna z Sadu

Rejonowego w Jasle ze wzgledu na fakt, ze w ramach prowadzenia procedury NK

uzyskuje informacje o podjetych przez Sad dziafaniach od kuratordw spolecznych

badz zawodowych bedacych czionkami grup diagnostyczno - Fumcrcnwch.

% Dalej: KPP,

]



W ramach wspolpracy, kuratorzy niejednokrotnie kontaktuj sie z pracownikami
socjalnymi badz asystentami rodziny, w zwiazku z informacjami kierowanymi do Sadu
w sprawie wystepowania zjawiska przemocy domowej.
(akta kontroli TOM | str. 36)
3
W latach 2021-2023 w MOPS nie byly przeprowadzane kontrole z realizacji zadan
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie/przemocy domowe;.
(akta kontroli TOM | str. 36)
Dyrektor MOPS wyjasnila, iz Wojewoda Podkarpacki nadzorowat dziatania MOPS
m.in. poprzez sprawozdawczosc kwartaing i roczna,
(akta kontroli TOM | str. 37)
4,
W okresie objetym kontrola do MOPS wplyneto jedno pismo zatytulowane jako
skarga. W tresci tego pisma zwrocono sie z prosba wyjasnienie przestanek prawnych
bedacych podstawg wszczgcia | prowadzenia wzgledem tej osoby procedury NK
Osobie tej zostala udzielona wyczerpujaca pisemna odpowiedz.
(akta kontroli str. TOM | 37, 53-64, 248-250)
B
Srodki finansowe na realizacip zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej
w tym na realizacjg Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy corocznie planowane
byly w budzecie Miasta Jasla. Ponadto w 2021 r. Miasto Jaslo pozyskalo $rodki
zrzadowego Programu  Oslonowego |, Wspieranie jednostek samorzadu
terytoriainego w tworzeniu systemu przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” na
realizacjg projektu ,Jaslo przeciwko przemocy”. Ewidencija ksiegowa MOPS prowadzona
byla zgodnie z Klasyfikacja budZzetowa, kiora umoziiwiala zidentyfikowanie zrodia
finansowania.
Plan wydatkow na przeciwdziglanie przemocy domowej (w ramach rozdziatu 85205
oraz rozdziatu 85154) wyniost w: 2021 r. — 111 985,2 2! (w tym w ramach rozdziatu
85205 - 34 150,00 zt, w ramach rozdzialu 85154 - 7781520 =zf), 2022 r. -
114 946,2 2t ( w tym w ramach rozdzialu 85205 - 4 475,00 2!, w ramach rozdziatu
85154 — 110 471,21 2t), 2023 r. — 123 B8I.6 zi (w tym w ramach rozdzialu 85205 -
8 000,00 zt, w ramach rozdzialu 85154 — 115 889,55 zi).
Wykonanie wydatkow na przeciwdziatanie przemocy domowej (w ramach rozdziaiu
85205 oraz rozdzialu 85154) wyniosto w: 2021 r. — 99 9131 2t (w tym w ramach
rozdziatu 85205 — 24 050,00 zi, w ramach rozdziatu 85154 — 75 B63,14zl), 2022 r. -
113 142,3 2 (w tym w ramach rozdziaiu 85205 - 3 757 44 zI, w ramach rozdzialu
85154 — 109 384,81 zi), 2023 r. - 123 2283 zt (w tym w ramach rozdziatu 85205 -
7 350,91 21, w ramach rozdziatu 85154 - 115 877,36 zi).
{akta kontroli TOM |l str. 152, 158-315)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, w latach objetych kontrolg ze srodkéw zaplanowanych
na profilaktyke przeciwalkoholowg do budzetow jasielskich szkol podstawowych
przekazano srodki na profilaktyke przeciwalkoholowg w tym rowniez na dziatania
zZwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej. W 2021 r. do szkét podstawowych
przekazano kwotg 94 1976 zi, z czego wykorzystano 93 341,8 z. W 2022 r. do
placowek przekazano kwote 233 4666 zi, zczego wykorzystano 212 909.6 zI
Natomiast w 2023 r. do szkof podstawowych przekazano kwote 254 404 4 z1, z czego
wykorzystano 251 4227 zi. Srodki te zostaly wykorzystane na: wypoczynek letni dle
dzieci i mlodziezy z rodzin niewydolnych wychowawczo, zagrozonych uzaleznieniami,
realizacje zajec i programow profilaktyczno-edukacyjnych, rekomendowane programy
profilaktyczne, szkolenia i warsztaty dla uczniow, nauczycieli i rodzicow oraz zakup
pomocy dydaktycznych do realizac)i przedsiewzie¢ i kampanii profilaktycznych
.ZLachowaj Trzezwy Umysl", Postaw Na Rodzing".
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Srodki na realizacie dziatart w zakresie przeciwdziatania przemocy domo

srodkéw przekazanych bezposrednio do placowek oswiatowych.
(akta kontroli
Srodki na realizacje zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy
ujmowane zarowno w rozdziale 85205 jak i w rozdziale 85154 - przeciwdziatanie
alkoholizmowi z uwagi na fakt, Ze $rodki przeznaczone na| profilakiyke
i rozwigzywanie problemow alkoholowych byly glownym Zrodiem realizowanych
zadan w ww. zakresie. Srodki przekazywane do placowek oéwi towych byly
ujmowane réwniez w rozdziale 85154,
(akta kontroli TOM | str. 37-38)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS przy planowaniu $rodkow na realizacje zadan
zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy domowej uwzgledniano potrzeby
zglaszane przez czlonkow Zespolu Interdyscyplinarmego oraz czionkow grup
roboczych/diagnostyczno — pomocowych, a takze potrzeby spolecznosci lokalne]
wynikajace z przeprowadzanych diagnoz. Do potrzeb tych nalezaly| organizacja
interdyscyplinarnych szkolen podnoszacych kwalifikacie osob zaarLgazﬂwanych
W prace z osobami uwiklanymi w przemoc domowa, realizacja dziatan o charakterze
profilaktycznym i edukacyjnym skierowanych w szczegdinosci do dzie’pi miodziezy,
zapewnienie dostepu do poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego,
psychologicznego, socjainego, medycznego, staly monitoring i diagnpza zjawiska
przemocy domowej na terenie Miasta Jasta. W protokotach posiedzen Ztvznaj;dujq sie
zapisy mowiace o planowanych dzialaniach brak jest dokumentow z ktorych
wynikalby szczegdlowy podziat srodkow na realizacje poszczegéinych zadan,
Jak wyjasnita Dyrektor niemniej jednak ww. potrzeby byly uwzglednianie przy
opracowywaniu zalozen miejskich programow przeciwdzialania przemocy
w rodzinie/domowe] oraz wniosku o dofinansowanie projektu w ramach rzadowego
Programu Ostonowego , Wspieranie jednostek samorzadu terytnrialnegr% w tworzeniu
systemu przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”, .
(akta kontroli TOM | str. 37-39)
Dyrektor MOPS corocznie w latach objetych kontrolg przedkiadala Radzie
sprawozdania z dziatalnosci MOPS oraz przedstawiala potrzeby z zakFesu pomocy
spofecznej?!. W potrzebach zlozonych wraz ze sprawozdaniem z dziatalnosci MOPS
za 2020 r. oraz za 2021 r. z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie wskazano:
realizacie ,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Jasla na lata 2021-2023", wspieranie
organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz rodziny i przeciwdzialania
przemocy W rodzinie, utworzenie mieszkania chronionego dla ofiar przemocy jak
rowniez pozyskanie Srodkow zewnetrznych na realizacje dziatan wspierajacych
rodziny oraz osoby i rodziny doswiadczajace przemocy. W potrzebach dotyczacych
pomocy spoleczne] zlozonych wraz ze sprawozdaniem za 2022 r| w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie ujgto: realizacje Miejskiego Programu

* Procentowy udziat wycatkow na przeciwdziatanie przemocy domowe| w wydatkach oglgm gminy, zostat
wyliczony z sum wydatkdw ujetych w rozdzialach 85154 | 85205
*! Sprawozdanie za 2020 1. Ziozone w dniu 8 kwietnia 2021 1. , sprawozdanie za 2021 r. zlozone w dniu 5 maja
2022 r., sprawozdanie za 2022 r. ziofone w dniu 27 kwietnia 2023 r,

]




Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTHOWA

Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
Miasta Jasta na lata 2021-2025", opracowanie i przyjecie do realizacji ,Miejskiego
programu przeciwdzialania przemocy domowej | ochrony osob doznajacych
przemocy domowej’, utworzenie mieszkania chronionego dla ofiar przemocy.
pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na realizacje dziatan wspierajacych rodziny oraz
osoby i rodziny doznajace przemocy domowej. Przy poszczegodinych zadaniach nie
wskazano kwot potrzebnych do realizacji zadan.

(akta kontroli TOM | str, 65-92)
W latach objetych kontrola MOPS w projektach uchwal budZetowych Miasta Jasla
uwzglednial/zglaszal nastepujace potrzeby:
- organizacja interdyscyplinarnych szkolen podnoszacych kwalifikacje osob
zaangazowanych w prace z osobami uwiktanymi w przemoc domowa,
- realizacja dziatann o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym skierowanych
w szczegolnosci do dzieci mlodziezy,
- zapewnienie dostgpu do poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego,
psychologicznego, socjalnego, medycznego w tym poprzez zapewnienie srodkow na
wsparcie organizacji pozarzadowych,
- konieczno$¢ obstugi organizacyjno - technicznej i finansowej ZI.
W uchwatach budzetowych w latach objetych kontrolg nie uwzglgdniano srodkow na
utworzenie na terenie Miasta Jasta mieszkan chronionych dla ofiar przemocy
domowej. W dniu 22 czerwca 2020 r. Komisja Mieszkaniowa zawnioskowala
o pozostawienie jednego lokalu mieszkaniowego jako rezerwowego, w przypadku
zaistnienia koniecznosci udzielenia tymczasoweqgo schronienia osobom doznajacym
przemocy domowej. Lokal zostal zabezpieczony na okres 12 miesiecy, jednakze
w zwigzku z brakiem koniecznosci udzielenia takiego schronienia zostal ona
przydzielony osobie z listy osob zakwalifikowanych do zawarcia umowy najmu.

(akta kontroli TOM | str. 520
W 2021 r. wykonanie wydatkéw w kwocie 99 9131 2l na przeciwdziatanie przemocy
domowe] wynosito 89,2 % w stosunku do wartosci ujetych w pierwotnej uchwale
budzetowej (111 965,2 21). W 2022 r. wykonanie wydatkéw w kwocie 113 142 3 2zt na
przeciwdziatanie przemocy domowej wynosito 98,4 % w stosunku do wartosci ujetych
w pierwotnej uchwale budzetowej (114 946 2 zi). W 2023 r. wykonanie wydatkow
wkwocie 1232283 zI na przeciwdzialanie przemocy domowej wynosilo
99.5 % wstosunku do wartosci ujetych w pierwotne] uchwale budzetowe|
(123 8896 z1).
(akta kontroli TOM Il str, 172)

Dyrektor MOPS stwierdzita, ze srodki zabezpieczane w budzecie Miasta Jasta na
realizacje zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej pozwolily na
zabezpieczenie potrzeb w ww. zakresie za wyjatkiem utworzenia mieszkan
chronionych dla ofiar przemocy domowej. Srodki na realizacje zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy byly adekwatne do potrzeb.

(akta kontroli TOM | str. 38-39)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnosé kontrolowanej jednostk
w zbadanym obszarze,

Zasady organizacji pracy w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej zostaty

ujete w regulaminie organizacyjnym oraz w zakresach czynnosci pracownikow

socjalnych. MOPS dysponowal wymagang liczba pracownikéw socjalnych
g
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Opis stanu
faktycznego

zajmujgcych sie problematyka przeciwdziatania przemocy domowej, stosownie do art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne). Pracownicy ci posiadali wymagane
wyksztatcenie | doswiadczenie zawodowe. Zapewniono Srodki na realizacje zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy. Podejmowano wspolprace z innymi
podmiotami w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.| Najczescie]
podejmowana byl wspolpraca z funkcjonariuszami KPP. Podejmowana byla rowniez
wspolpraca z innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy
Rodzinie, z ktorymi wymieniane byly informacje, sposoby dzialania. Jednak zasady

wspolpracy nie zostaly w zaden sposob okreslone, a wspdlpraca spro
wymiany informacji w zakresie sposcbow dzialania, sprawozdawczo
i udziat w organizowanych szkoleniach.

2. Realizacja programow przeciwdzialania przemocy domowej
osob doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych progr
zakresu.

¥

Uchwata?? Rady Miejskiej JastaZ® z dnia 4 marca 2019 r. zostala przy
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych dla Miasta Jasta na lata
W czesci diagnostyczne] Strategii, wrozdziale poswieconym be
mieszkancow, woparciu o analize danych statystycznych zostal
problem przemocy domowej. Ponadto w czesci drugiej Strategii w ram
Strategicznego Ill — Bezpieczenstwo mieszkarcow — przeciwdziatan

dzata sie do
sCi, zapytan,

z ochrony
moéw z tego

eta Strategia
2019-202424,
Zpieczenstwu
zdefiniowany
ach Obszaru
ie przemocy

rodzinie oraz profilaktyka uzaleznien zostaly okreslone do realizacji na lata 2019 -
2024 dzialania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej wraz ze wskazaniem
realizatorow, Zrodel finasowania oraz zdefiniowaniem wskaznikow z realizacii
nastepujacych dziatan:
- Prowadzenie badan i diagnoz w zakresie zjawiska przemocy w rodzinia i uzaleznien,
realizatorzy: MOPS, Peinomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania
Uzaleznieniom, placowki oswiatowe, organizacje pozarzadowe, wskaznik: liczba
przeprowadzonych badaridiagnoz, sporzadzonych raportéw, zrodia finansowania:
budZet miasta, srodki zewnetrzne;

- Realizacja lokalnych kampanii spotecznych skierowanych do 0sob dorostych oraz
do dzieci | mlodziezy w zakresie profilaktyki uzaleznien oraz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, realizatorzy: ZI, MOPS, Petnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki
i Przeciwdziatania Uzaleznieniom, MKRPA, Urzad Miasta, placowki oswiatowe,
organizacje pozarzadowe; wskazniki: liczba zrealizowanych kampanii, liczba
zrealizowanych konferencii, spotkan, seminariéw, liczba opracowanych i wydanych
materiatow informacyjnych (broszur, ulotek, informatordw, plakatow), Zrodta
finansowania: Budzet Miasta, $rodki zewnetrzne; _

- Realizacja programow profilaktycznych, skierowanych do mieszka:r'mdw miasta
Jasta w zakresie profilaktyki uzaleznien oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
realizatorzy: ZI, MOPS, Pelnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania
Uzaleznieniom placowki o$wiatowe, organizacje pozarzadowe, wskazniki: liczba
zrealizowanych programow  profilaktycznych, liczba o0sob  uczestniczacych
w programach profilaktycznych, zrédla finansowania: budzet miasta, S$rodki
zewnetrzne;

2 Nr VIis2i2019. |
A Dalej: Rads”
% Dale| Strategia”.
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- Organizowanie spotkan ze specjalistami, promujacych profilaktyke uzaleznien oraz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, realizatorzy: ZI, Urzad Miasta, Petnomocnik
Burmistrza ds. Profilaktyki | Przeciwdzialania UzaleZnieniom, organizacje
pozarzadowe, placowki oswiatowe; wskazniki: liczba zorganizowanych spotkan ze
specjalistami promujacych profilaktyke uzaleZnien oraz przeciwdzialanie przemocy
w rodzinie, liczba osab uczestniczacych w spotkaniach ze specjalistami promujacych
profilaktyke uzaleZnien oraz przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, Zrodia
finansowania: budzet Miasta, srodki zewnetrzne;

- Podejmowanie dziatar interwencyjnych w stosunku do osob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie m.in. poprzez realizacje procedury NK, realizatorzy 2I,
wskazniki: liczba sporzadzonych formularzy Niebieska Karta - A", liczba powolanych
grup roboczych, liczba rodzin objetych procedurg NK, Zrédia finasowania: budzet
miasta;

- Wspolpraca pomiedzy instytucjami i siuzbami w zakresie monitoringu osob/rodzin
doswiadczajacych zjawiska przemocy w rodzinie oraz uzaleznionych realizatorzy: ZI,
MOPS, MKRPA, placowki oswiatowe, organizacje pozarzadowe, wskazniki: liczba
monitorowanych osob/rodzin, zrodla finasowania: budzet miasta;

- Kontynuowanie dziatalnosci MKRPA i Z|, realizatorzy: ZI, MKRPA, wskazniki: liczba
posiedzen MKRPA, liczba posiedzen ZI, liczba sprawozdan z prac MKRPA, liczba
sprawozdan z prac ZI, Zrodia finansowania: budzet Miasta. Dziatanie: Partycypowanie
Miasta w kosztach zwigzanych z doposazeniem sluzb (Straz Miejska, Policja)
w niezbedny sprzet: realizatorzy: Urzad Miasta, Pelnomocnik Burmistrza ds.
Profilaktyki | Przeciwdziatania Uzaleznieniom, wskazniki: liczba zakupionego sprzetu
z udzialem Srodkow Miasta, zrodta finansowania: budzet miasta;

- Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w calodobowych
osrodkach wparcia oraz w osrodkach interwencii kryzysowej realizatorzy: ZI, MOPS.
wskazniki: liczba osob dotknigtych przemoca w rodzinie, ktore skorzystaly z migjsc
w osrodkach wparcia, Zzrodla finasowania: budzet miasta;

- Tworzenie warunkow umozliwiajgcych osobom dotknietym przemocg w rodzinie
ofrzymanie w pierwszej kolejnosci mieszkan socjalnych realizatorzy: Urzad Miasta.
wskaznik: liczba mieszkan socjalnych przyznanych w pierwszej kolejnosci osobom
dotknietym przemoca w rodzinie, zrodia finasowania budzet miasta;

Utworzenie mieszkarh chronionych dla osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, w tym dla osob, ktore doznajg przemocy w rodzinie realizatorzy: Urzad
Miasta, wskazniki: liczba utworzonych mieszkan chronionych, liczba oséb, ktdrym
zapewniono mieszkania chronione, zrodla finasowania: budzet miasta, $rodk:
zewnetrzne,

- Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego w zakresie profilaktyki uzaleznien oraz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizatorzy: ZI, Pelnomocnik Burmistrza ds
Profilaktyki | Przeciwdziatania Uzaleznieniom, organizacje pozarzadowe, placowk
oswiatowe, wskazniki: liczba  instytucjilorganizacjilplacowek  prowadzacych
poradnictwo, liczba osob, kiora skorzystata z poradnictwa, zrodia finansowania
budzet miasta, srodki zewnetrzne;
- Realizacja projektow socjalnych w zakresie profilakiyki uzaleznien oraz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, realizatorzy: MOPS, wskazniki: liczba
zrealizowanych projektow socjalnych, liczba osob objetych wsparciem w ramach
realizowanych projekiow socjalnych, zrédia finansowania: budzet miasta;
- Realizacja dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie okreslonych
w Miejskim Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie, realizatorzy: MOPS, wskaznik: liczba sprawozdan z realizagj
dziatan okreslonych w Programie, zrodia finansowania; budzet miasta;
- Realizacja dzialan w zakresie profilaktyki uzaleznien okreslonych w Migjskim
Programie Profilaktyki | Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
"



Przeciwdziatania Narkomanii, realizatorzy: Petnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki
I Przeciwdziatania UzaleZnieniom, wskazniki: liczba sprawozdan z realizacji dziatan
okreslonych w Programie, zrodta finansowania budzet miasta;
- Organizowanie szkolen, warsztatow, konferencji, seminariow tematycznych,
superwizji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz profilakiyki
uzaleznien, realizatorzy: ZI, Urzad Miasta, Pelnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki
| Przeciwdziatania Uzaleznieniom, organizacje pozarzadowe, placowki oswiatowe,
wskazniki: liczba zrealizowanych szkolen/warsztatow/konferenciji/ | seminariow/
superwizji, liczba osob uczestniczacych w szkoleniach/ warsztatach/konferencjach/
seminariach/superwizjach, 2zrodta finansowania : budzet miasta, srodki zewnetrzne,
(akta kontroli TOM | str. 83-101, TOM 11 317)

Zgodnie z zapisami art. 6 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemacy slanowigcego,
ze do zadan wiasnych gminy nalezy w szczegolnosci tworzenie gminnego systemu
przeciwdzialania przemocy domowej. Na terenie Jasta przedmiotowy system zostat
utworzony | skiadat sig z nastepujacych elementow: opracowywanych i realizowanych
migjskich programow  przeciwdzialania przemocy domowej i oghrony o0sob
doznajacych przemocy domowej, funkcjonowania ZI, zapewnienia osobom
uwiktanym w przemoc domowg dostgpu do specjalistycznego | poradnictw,
zapewnienia osobom doznajacym przemocy domowej miejsc w osrodkach wsparcia.
W ramach jego realizacji byly opracowywane |realizowane miejstiie programy
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony osob doznajgcych przemocy
domowej. W latach objetych kontrola tj. 2021 — 2023 obowiazywal i realizowany byt
Miejski Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Oghrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025%. W zwiazku ze zmiang ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy dokonanej ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw
Uchwala?® Rady z dnia 26 stycznia 2024 r. uchylono Uchwale z dnia 14 grudnia
2020 r. Rady z dnia 14 grudnia 2020 r. w sprawie ww. Programu i przyjeto do realizacji
Miejski Program Przeciwdzialania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej dla Miasta Jasta na lata 2024-2030. Zarzadzeniem Burmistrza
Miasta Jasta z dnia 9 marca 2011 r? zostal powotany ZI, ktory skiadat sie
z przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, policii, Migjskigj
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych?®, oswiaty, ochnlng.r zdrowia,
organizacji pozarzadowej, kurateli sadowej, prokuratury. Ze wzgledu na specyfike
problemu, sktad Zespotu byt kilkakrotnie zmieniany i poszerzany o przedstawicieli
podmiotow, kiore podejmujg dziatania z obszaru przeciwdziatania przemocy
domowej. W zwigzku z nowelizacja ww. ustawy, zarzadzeniem=* Burn’]istrza Miasta
Jasla z dnia 20 wrzesnia 2023 r. zostal powolany nowy ZI, skiad, kiérego tworza
przedstawiciele podmiotow funkcjonujacych na terenie miasta Jasla, tj. MOPS, KPP,
Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Jasle® Wydzialu
Oswiaty Urzedu Miasta, Szpitala Specjalistycznego, Zespotu Kuratorskiej Stuzby
Sadowej, Prokuratury Rejonowej, Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie?', Osrodka Psychoterapii, Stt;hwarz*_.rszenia
.Twoj Potencjal’, Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, Zakladu Kamego.
Powolany Z| dzialat w szczegoinosci na podstawie porozumien zawartﬂch pomiedzy
Burmistrzem Miasta Jasla, a podmiotami, ktorych przedstawiciele wchodzg w jego
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sklad. W latach 2021-2023 realizowano poradnictwo specjalistyczne kierowane do
0s6b uwiklanych w przemoc domowg w tym m.in. poradnictwo: socjalne,
psychologiczne, prawne, ustugi terapeutyczne w postaci: terapii indywidualnej, terapii
rodzin, psychoterapii i interwencii kryzysowej. Podejmowane dziatania mialy na celu
zapewnienie osobie krzywdzonej bezpieczenstwa i ochrony oraz stuzyly budowaniu
rozwigzan umozliwiajgcych zatrzymanie przemocy i osiagniecie pozytywnej oraz
trwate] zmiany w funkcjonowaniu rodziny. Na terenie Miasta Jaslta pomoc w formie
poradnictwa specjalistycznego, z ktdrego moga korzystaé osoby uwikiane w przemoc
domowa, w tym osoby doznajace przemocy, swiadcza, poza MOPS réwniez m.in.:
Urzad Miasta w ramach realizacji Miejskiego Programu, Osrodek Wsparcia
prowadzony przez Stowarzyszenie ,Twoj Potencjal”. W ramach Miejskiego Programu
prowadzony byt Punkt Konsultacyjny dla osob z problemem alkoholowym i czlonkow
ich rodzin oraz osob doznajacych przemocy domowej, jak rowniez realizowane bylo
poradnictwo m.in. w zakresie wieloaspektowej pomocy, w tym dotyczacej przemocy
domowej. Ponadio udzielane byly konsultacje: w zakresie rozwojowego wsparcia
w kryzysie emocjonalnym, porady prawne oraz indywidualne konsultacje
psychologiczne. W MOPS w latach objetych kontrolg poradnictwo prawne dla oséb
doznajgcych przemocy domowej prowadzone byto w kazdy pierwszy pigtek miesiaca,
poradnictwo prawne dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funke)
opiekunczo-wychowawczej prowadzone bylo w kazdy drugi piatek miesigca, w kazdy
trzeci pigtek miesigca poradnictwo prawne bylo przeznaczone dla klientow MOPS
natomiast w kazdy czwarty pigtek miesiaca poradnictwo skierowane bylo do seniorow.
W 2021 r. z poradnictwa prawnego skorzystalo ogétem 29 rodzin, w 2022 r.
z poradnictwa skorzystalo ogotem 32 rodziny natomiast w 2023 r. z poradnictwa
ogotem skorzystaio 39 rodzin. Porady dla oséb uwiklanych w przemoc domowa nie
byly odrgbnie rejestrowane. W 2021 r. 2022 r. Punkt Konsultacyjny byt czynny:
w poniedzialek i wiorek w godzinach od 8.00 do 10.00, w $rody od godziny 16.00 do
18.00 , w czwartki od 15,45 do 17.45. W 2023 r. Punkt Konsultacyjny byt czynny
w poniedzialek i wtorek w godzinach od 8.00 do 10.00, w $rody od godziny 16.00 do
18.00, w czwartek wgodzinach od 1530 do 17.30. W 2021 r. z Punktu
Konsultacyjnego skorzystalo 135 osob potrzebujgcych rozmowy wspierajace|
motywacji do podjecia dziatan wobec czlonka rodziny stosujacego przemoc czy
pijacego alkohol. W 2022 r. z dziatan prowadzonych w ramach Punktu skorzystalo
158 oséb z terenu Miasta Jasta. W tym udzielono 21 porad osobom z problemem
alkoholowych, trzem osobom z problemem narkotykowym oraz 135 dorostym
czlonkom rodziny osoby z problemem alkoholowym (w tym wspéluzaleznionym
i dzieciom dorostych alkoholikow?? oraz w zakresie przemocy). W 2023 r. z Punktu
Konsultacyjnego dla osob z problemem alkoholowym i cztonkow ich rodzin oraz osob
doznajacych przemocy domowej skorzystalo 114 osob z terenu miasta. W ramach
Punktu Konsultacyjnego udzielono 42 porad osobom z problemem alkoholowych
dwom osobom z problemem narkotykowym oraz 70 dorostym czionkom rodziny
osoby z problemem alkoholowym (w tym wspotuzaleznionym i DDA oraz w zakresie
przemocy). Poradnictwo prowadzono w Centrum Profilaktyki i Wsparcia Rodzin
znajdujacym sie przy MKRPA to konsultacje psychologiczne dla oséb z rodzin
z problemem uzaleznienia (psycholog udziela konsultacji raz w tygodniu dwie godziny
zegarowe, W godzinach popotudniowych od godz. 16.00 — 18.00, konsultacje
dostepne caly rok); konsultacie w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie
emocjonalnym osob z rodzin z problemem uzaleznienia (certyfikowany specjalista
w zakresie przemocy domowe] udziela konsultacji indywidualnych raz w tygodniu
dwie godziny zegarowe, w godzinach popotudniowych od godz. 1545 - 17.45,
konsultacje dostepne caty rok); konsultacje prawne udzielane rodzinom z problemami
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uzaleznien (radca prawny udziela porad raz w tygodniu dwie godziny zegarowe,
w godzinach popotudniowych od godz. 16.00 - 18.00, poradnictwo dostepne caly
rok).

W 2021 r. z konsultacji w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie emocjonalnym
0sdb z rodzin z problemem uzaleznienia skorzystalo 92 osoby, konsultacji prawnych
dla rodzin z problemem uzaleZnien udzielono 50 osobom. W 2022 r.|z konsultacii
psychologicznych dla osob z rodzin z problemem uzaleznienia skorzystato 68 osob,
z konsultacji w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie emacjopalnym osob
Z rodzin z problemem uzaleznienia skorzystato 100 osob, konsultacji prawnych dia
rodzin z problemami uzaleznien udzielono 53 osobom. W 2023 r. |z konsultacji
psychologicznych dla osob z rodzin z problemem uzaleznienia skorzystalo 66 osob,
z konsultacji w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie emocjonalnym oséb
z rodzin z problemem uzaleznienia skorzystato 94 osoby, z konsultacji prawnych dla
rodzin z problemami uzaleZznien skorzystato 26 osdb. W ramach prowadzonych
ewidencii nie wyodrebniano osob doznajacych przemocy domowej.
Poza wsparciem Punktu Konsultacyjnego, w ramach Miejskiegp Programu
finansowana byla takze dziatalnos¢ Osrodka Wsparcia, ktory prowadzony byt przez
Stowarzyszenie ,Twd] Potencjal”. Podmiot wyloniony zostat w ramach| konkursu na
realizacje zadan z zakresu zdrowia publicznego na podstawie ustawy o zdrowiu
publicznym oraz zadan okreslonych w Narodowym Programie Zdrowia na lata 2021-
2025 (w ramach celu operacyjnego nr 2), podmiot otrzymat dctacj} na zadania

w zakresie przemocy domowej. W ramach Osrodka wsparcie udzielne jest w zakresie:
poradnictwa prawnego, wsparcia psychologicznego, poradnictwa socjalnego,
poradnictwa medycznego, grupy wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, ferapii
indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie
umigjetnosci ochrony przed osobg stosujacg przemoc w rodzinia, konsultac)i
wychowawczych udzielanych przez pedagoga. Podmiot nie prm-{'adzi{ migjsc
calodobowego pobytu  udziela jedynie poradnictwa  specjalistycznego.
W poszczegolnych latach objefych kontrolg z poradnictwa skorzystato: w 2021 r.
z poradnictwa prawnego 59 osob, z poradnictwa psychologicznego cztery osoby,
z poradnictwa socjalnego 39 osob, z konsultacji indywidualnych piec osdb, z wsparcia
w postaci grupy wsparcia skarzystalo szes¢ osob. W 2022 r. z poradnictwa prawnego
skorzystalo 76 osob, z poradnictwa psychologicznege 12 ostb, z| poradnictwa
socjalnego 56 osob, z konsultac) indywidualnych cztery osoby, dzialaniami grupy
wsparcia objeto osiem osob. W 2023 r. z poradnictwa prawnego skorzystato
108 os6b, z poradnictwa psychologicznego skorzystalo 16 osob, ﬁloradnictwem
socjalnym objeto 44 osoby, konsultacji indywidualnych udzielono czterem osobom,
wsparciem grupy wsparcia objeto cztery osoby. W latach objetych kenLrglq pomimo
mozliwosci skorzystania w Oérodku Wsparcia z poradnictwa medycznego nikt z tej
formy nie skorzystal. '
Ponadto w ramach etatu radcy prawnego zatrudnionego w MDFSJJzapewniono
osobom uwiktanym w przemoc domowa mozliwosé korzystania z porad prawnych. Na
terenie miasta Jasta oraz powiatu nie funkcjonuje zaden osrodek wsparcia, kiory
zapewniatby calodobowg pomoc osobom doznajacym przemocy domowej. Z kolei na
terenie wojewodztwa podkarpackiego prowadzone sa obecnie cztery Specjalistyczne
Osrodki Wsparcia dla Osdb Doznajacych Przemocy Domowej, tj. w Gorzycach
(powiat tarnobrzeski), Nowej Sarzynie (powiat lezajski), Lesku (powiat leski) oraz
w Korytnikach (powiat przemyski).
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, w zakresie tworzenia i funkcjﬂnnwaq'ia gminnego
systemu przeciwdziatania przemocy domowe| na terenie Miasta Jasta nie stwierdzono
barier.

(akta kontroli TOM | str. 251)



MOPS dokonywal oceny i ewaluacji funkcjonujacego systemu przeciwdzialania
przemocy. Wsrod mieszkaricow Miasta Jasta prowadzono badania metoda sondazu
diagnostycznego, przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety. Celem tych badan
bylo m.in. poznanie opinii mieszkancow Jasta na temat funkcjonowania systemu
przeciwdziatania przemocy domowej na terenie Miasta Jasta i ich oczekiwan w ww
zakresie. W okresie objetym kontrola pracownicy MOPS we wspolpracy z cztonkami
Z| dwukrotnie przeprowadzili badania ankietowe, tj. w 2021 r. oraz w 2023 r. Wyniki
badania przeprowadzonego w 2021 r. pozwolity na zdefiniowanie czynnikow
sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomocy osobom dotknietym przemoca
domowa. Czynniki sprzyjajace to: dobra wspolpraca instytucji dzialajgcych na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej, zaostrzenie przepisow prawnych w zakresie kar
wobec sprawcow przemocy domowej oraz edukacja dzieci | modziezy oraz doroslych
nt. zjawiska przemocy. Czynniki utrudniajace to; przede wszystkim niski poziom
Swiadomosci, mity i stereotypy, spoteczne przyzwolenie na przemoc, poczucie
bezkamosci u sprawcow, niechec osdb poszkodowanych do wspolpracy. Z kolei
wyniki badania przeprowadzonego w 2023 r. pozwolity okresli¢ dziatania, jakie nalezy
podejmowac w celu uskutecznienia systemu przeciwdzialania przemocy domowej na
terenie Miasta Jasla, tj.: zwiekszy¢ ilos¢ przekazywanych informacji o podmiotach,
ktére Swiadcza pomoc na rzecz osob doswiadczajacych przemocy; zapewnic
schronienie osobom doznajacym przemocy domowej (53%); zwigkszy¢ dostepnosci
do pomocy indywidualne i grupowe dla osob uwiklanych w przemoc domowa (51%).
Wyniki badan byly uwzgledniane w opracowywanych przez pracownikow Oérodka
diagnozach. W latach 2021-2023 sporzadzono dwie diagnozy w zakresie przemocy
domowe.
Miejski Program poddawany byly ewaluacji poprzez pordwnywanie osiggnietych
w poszczegolnych latach wartosci wskaznikow produktu lub rezultatu dla wszystkich
zadan. Za monitorowanie odpowiedzialny byt MOPS, ktory podstawie zebranych
informacji od podmiotdw uczestniczacych w realizacji Programu sporzadzat
sprawozdania roczne z jego realizacji. W latach 2021-2023 monitorowania realizacji
celow Programow dokonywano w formie sporzadzonego sprawozdania, ktére
przekazywano do Burmistrza Miasta Jasla z zachowaniem wymaganego terminu.
(akta kontroli TOM | str. 159-175, 251)
2.
W ostatnim kwartale 2023 r. zostata opracowana przez pracownika MOPS we
wspolpracy z ZI: Diagnoza zjawiska przemocy domowej na terenie miasta Jasla
Dokument fen nie byl aktualizowany i stanowit podstawe do opracowania Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowe] i Ochrony Osob Doznajacych
Przemocy Domowej dla Miasta Jasta na lata 2024-2030. Ponadto w zwigzku
Z realizacjig w 2021 r. w ramach rzadowego Programu Ostonowego "Wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie® projektu "Jasto przeciwko przemocy®, pracownicy socjalni Osrodka
opracowali ,Diagnoze zjawiska problemu przemocy w rodzinie na terenie miasta Jasta
wraz z ustaleniem odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoca w rodzinie oraz
analiza czynnikow sprzyjajacych i utrudniajgcych skuteczng pomoc osobom
dotknietym przemoca w rodzinie z uwzglednieniem wplywu pandemii na zjawisko
przemocy w rodzinie". Dokument ten nie byl aktualizowany. Opracowanie Miejskiego
Programu takZe poprzedzone bylo sporzadzeniem diagnozy zjawiska przemocy
domowej na terenie Miasta Jasla. Diagnoza zostala opracowana przez Zespd!
zadaniowy powolany Zarzadzaniem3? Burmistrza Miasta Jasla z dnia 1 czerwea
2020 r. w celu opracowania Miejskiego Programu. Rowniez w Strategii w czesc
diagnostyczne] dokumentu zawarto analize zjawiska przemocy domowej Ustaleniz
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wynikajace ze sporzadzonych diagnoz to przede wszystkim: liczba interwencii
zwigzanych z przemocg domowg na terenie miasta Jasta pozostaje na podobnym
poziomie. lloci interwencji KPP wskazywal, ze problem przemocy dum}vej w2022r.

dotknaf 0,31% mieszkancow miasta Jasta, zdecydowana wiekszos¢ 0sob stosujacych
przemoc domowa stanowili mezczyzni (83,81% w 2022 r.). Liczba kobiet stosujacych
przemoc domowg utrzymywata sie na podobnym poziomie, osobami|doznajgcymi
przemocy domowe|, w miescie Jasle byly w wiekszoscl przypadkaw kobiety —
w 2022 r. stanowily blisko 70 % sposrod wszystkich osob doznajacych przemocy
domowej, wobec ktorych zostala wszczeta procedura NK. Odnotowang stosunkowo
duzy udziat dzieci w ogoinej liczbie osob doswiadczajacych przemocy domowe| na
terenie miasta Jasta (w 2021 r. maloletni stanowili ponad 17%  ogélu osob
doznajacych przemocy domowej, a w 2022 r. blisko 16%). W wiekszosci rodzin
objetych procedura NK zdarzenia przemocowe wystepowaly |ednorazowo,
zdecydowana wiekszos¢ prowadzonych procedur NK byla zakanczana w zwigzku
z ustaniem przemocy domowe| | uzasadnionym przypuszczeniem o |Zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pamocy.
Od 2020 r. na terenie miasta Jasta funkcjonowat Osrodek Wsparcia, ktory
prowadzony byl przez Stowarzyszenie ,Twodj Potencjal’. llos¢ osob jak i ilosé
$wiadczonego wsparcia przez ten Osrodek z roku na rok wzrastata. W\ latach 2020-
2022 zaden ze sprawcow przemocy domowej z terenu miasta Jasta nie brat udziatu
w programie korekeyjno — edukacyjnym. Ponadto zapewniano dostepu do licznych
form wsparcia wzakresie podnoszenia kwalifikacii czlonkow ZI oraz grup
diagnostyczno — pomocowych.
Opracowanie dokumentu Strategii zostalo zlecone firmie zewnetrznej ]
Stowarzyszeniu na Rzecz Rozwoju Spolecznosci i Przedsigbiorczosci Lokalngj
WAMA-COOP. Ww. dokumenty diagnostyczne byly opracowywane w oparciu o dane
zastane MOPS oraz dane pozyskane od innych podmiotow dziatajacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym KPP, Osrodka Interwencji Kryzysowe;
dziatajacego w strukturze PCPR. Analizowane dane dotyczyly m.in. prowadzonych
procedur NK, wdrozonych rozwigzan ipodejmowanych dziatan| w obszarze
profilaktyki przemocy domowej na terenie Miasta Jasta. Sporzadzane materialy
diagnostyczne zawieraty, takze wyniki badan ankietowych. W Strategii nie wskazano
informacji dotyczacej odsetka populacii rodzin zagrozonych przemocg w rodzinie.
(akta kontroli TOM | str. 176-233, TOM |l str. 318)
Glowne wnioski jakie wynikaly z przeprowadzonych diagnoz, w szczegdinosci
diagnozy sporzadzonej w 2023 1. to:
- rownolegle do wdrazanych nowych rozwigzan pomocowych i doskonalenia
kompetencji zawodowych specjalistow nalezy kontynuowad dziatania edukacyjne
adresowane do spolecznosci lokalnej. Ma to znaczenie kluczowe zardwno
z perspeklywy organizowania skutecznego wsparcia dla osdb doznajacych
przemocy, jak i z punkiu widzenia szeroko pojetej profilaktyki,
- koniecznost wzmacniania dziatan majgcych na celu edukacje spoteczenstwa
i Zzmiane postaw w zakresie reagowania na podejrzenie przemocy wobec dzieci oraz
wprowadzenie standardow ochrony dzieci, w tym odpc:wiednil::h procedur
interwencyjnych i szkolenia kadry w szczegoinosci pedagogiczne] w zakresie
podejmowania szybkich | skutecznych dzialan pomocowych,
- zapewnienie warunkow sprzyjajacych upowszechnianiu wiedzy, ksztattowaniu
umiejetnosci | wiasciwych postaw spolecznych oraz zintegrowanie dzial?r’w wszystkich
stuzb,
- koniecznosc dalszego rozwijania, modyfikowania adekwatnie do zmigniajgcych sie
potrzeb | oczekiwan oraz sposobu postrzegania zjawiska przemocy domowej,
podejmowanych przez Miasto Jaslo inicjatyw w zakresie przeciwdzia’rahia przemocy
domowe;.
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Na podstawie wnioskow ze sporzadzonych diagnoz okreslono w programach
przeciwdziatania przemocy m.in. dzialania do realizacji na lata okre$lone w programie.
w tym dziatania w obszarze profilaktyki | edukacji spolecznej, wsparcia osob
doznajgcych przemocy domowej, pracy ze sprawcg przemocy domowej oraz
podnoszenia kwalifikacji osob zajmujgcych sig praca z osobami uwiklanymi
w przemoc domowa.
(akta kontroli TOM | str. 176-233, TOM |l str. 318)
W ,Diagnozie zjawiska problemu przemocy w rodzinie na terenie miasta Jasta wraz
z ustaleniem odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoca w rodzinie oraz analiza
czynnikow sprzyjajacych iutrudniajgcych skuteczng pomoc osobom dotknietym
przemocg w rodzinie z uwzglednieniem wptywu pandemii na zjawisko przemocy
wrodzinie®, na podstawie przeprowadzonych wéréd mieszkancow miasta Jasla
badan ankietowych oraz informacji pozyskanych od czlonkéw ZI sformutowano
czynniki utrudniajace i sprzyjajace skutecznej pomocy osobom dotknigtym przemoca
domowa.
Jako czynniki sprzyjajace wskazano:
- dobrg wspotprace instytucji dzialajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,
- zaostrzenie przepisow prawnych w zakresie kar wobec sprawcow przemocy
domowej,
- edukacje dzieci | mlodziezy oraz doroskych nt. zjawiska przemocy domowej,
- wieksza swiadomosé mieszkancow,
-specjalistyczne poradnictwo.
Czynniki utrudniajace to:
- niski poziom $wiadomosci, mity i stereotypy,
- spoleczne przyzwolenie na przemoc,
- poczucie bezkarnosci u sprawcow,
- niechet do wspdipracy osob poszkodowanych, wstyd przed ujawnieniem problemu
(akta kontroli TOM | str. 176-233, TOM |l str. 318)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS - Osrodek nie wprowadzit narzedzi, procedur i metod
identyfikacji przypadkow zagroZonych wystepowaniem przemocy oraz wystepowania
przemocy domowej*. Niemniej jednak pracownicy socjalni MOPS Jasle w ramach
prowadzonej pracy socjalnej monitoruja rodziny, ktére szczegbinie zagroZone sa
zjawiskiem przemocy domowej, tj. m.in. rodziny, w ktorych wystepuja problemy
uzaleznien lub problemy opiekunczo - wychowawcze. W ramach prowadzone
zrodzing pracy socjalnej nawiazywana byla wspdlpraca z innymi podmiotami
dziatajgcymi w obszarze przeciwdzialania przemocy domowej/wspierania rodziny,
w tym m.in. z O$rodkiem Psychoterapii, placowkami wsparcia dziennego, Osrodkiem
Interwencji Kryzysowej. Szczegolnie skomplikowane przypadki pracy socjalne|
omawiane sg z dyrektorem MOPS, a procedury NK konsultowane sg na
posiedzeniach z czionkami ZI. Ponadio powyzsze sprawy s3 konsultowane z radca
prawnym zatrudnionym w OPS, w celu podjecia odpowiednich dziatar. W trudnych
przypadkach, m. in. dotyczacych zgtoszen interwencii, w $rodowisko udaje sie dwoch
pracownikow socjalnych w celu zdiagnozowania sytuacji i podjecia odpowiednich
dziatan. W nawigzaniu do pisma Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2023
Nr S-1.9452.14.2023.AD zorganizowano w maju 2023 r. spotkanie robocze dla
przedstawicieli instytucji dzialajacych na rzecz rodzin z dzie¢mi, majace na celu
wypracowanie skutecznych mechanizmow sluzacych zwiekszeniu efektywnosci
prowadzonych dziatan poprzez wspdlprace. Wypracowane mechanizmy majg stuzyc

¥ Pomima, iz w tylule diagnozy wskazano, 2e dotyczyla ona takie ustalenia odsetka rodzin zagrodonych
prZemoce w rodzinie w sporzadzonym dokumencie brak jest jednoznacznych zapisow, kiory okredlatby ww
wartost’,
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zZapobieganiu przemocy domowej, w szczegolinosci zjawisku krzywdgenia dzieci.
Burmistrz Miasta Jasta zaprosil na spotkanie przedstawicieli instytucji i podmiotow
zaangazowanych w udzielanie wsparcia rodzinom z dzie¢mi, w tym dyrektorow szkot
I przedszkoli, Sedziego Sadu Rejonowego i kierownika kuratorow oraz przedstawicieli
KPP. Ze spotkania zostal sporzadzony protokot, zwrocono szczegoing uwage na role
pedagogow szkolnych | pedagogow specjalnych. Przedstawiciele oswiaty wyrazili
potrzebe udziatu w szkoleniach opartych o praktyke i ustalono, Ze rozeznane zostana
potrzeby w zakresie tematyki szkoler i innych dziatan wsrdd obecnych na spotkaniu.
W efekcie zostaly zorganizowane szkolenia w ustalonej tematyce.| Pracownicy
socjalni | asystenci rodziny MOPS w Jasle w maju 2023r. sporzadzili wykaz rodzin
zdziecmi, na kibre nalezy zwrocic szczegdlng uwage podejmujgc dzialania
w srodowisku, na rzecz przeciwdzialania krzywdzeniu dzieci. Pracownicy MOPS
tacznie wskazali 37 rodzin, w tym 83 dzieci objetych dziataniami Osrodka, ktore w ich
ocenie ze wzgledu na wystepowanie licznych problemow, w tym bezrobocie, ubdstwo,
problemy opiekunczo - wychowawcze, niepetnosprawnose, | bezradnoscé
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, alkoholizm, pobyt w zaktadach karnych,
placowkach  wychowawczych, zaburzona komunikacja byhri zagrozone
wystepowaniem przemocy. Wobec wskazanych rodzin pracownicy socjaini w ramach
wykonywanych obowiazkow stuzbowych na biezaco prowadzili dziafania, w tym
wizyty w Srodowisku, obserwacje, kontakt z asystentem rodziny, kuratorem,
pedagogiem itd. |

(akta kontroli TOM | str. 251-252)

.
W okresie objetym kontrola, tj. w latach 2021-2023 realizowany byt Mie]ski Program.
Program zostal opracowany przez Zespot zadaniowy w skiad ktorego wchodzili
pracownicy MOPS oraz Urzedu Miasta (po dwie osoby). Za pasrednictwem
miejskiego systemu konsultacji spotecznych, opracowany projekl Miejskiego
Programu byt konsultowany z mieszkaricami miasta Jasla. Ponadto poszczegéine
etapy opracowywania ww. dokumentu byty omawiane | konsulmwanei z czlonkami
ZI m.in. na posiedzeniach ZI.
Zalozenia Miejskiego Programu (cel glowny oraz cele szczegodlowe) zostaly
zdefiniowane na podstawie sporzadzonej diagnozy, ktéra zawierata analize zjawiska
przemocy na terenie miasta Jasta, woparciu o dane statyczne i wyniki badan
ankietowych. Zadania do realizacji zostaly okre$lone w ramach czterech obszarow
wynikajacych z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2014 - 2020, 1. obszaru profilaktyki | edukacji spolecznej, ochrony | pomocy osobom
dotknigtym przemoca w rodzinie, oddzialywan na osoby stosujgce przemoc oraz
podnoszenia kompetencji pracownikow podmiotow realizujacych dzia’rahia Z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. :
Miejski Program skiadal sie: z cze$ci diagnostycznej, w ktorej dokonano m.in. analizy
zjawiska przemocy domowej na terenie Miasta Jasta w oparciu o dane zastane z lat
2017-2019, dotyczace m.in. prowadzonych procedur NK oraz wdmiunyri:h rozwiazan
w obszarze profilaktyki, wykazu zasobow miasta w obszarze przeciwdzialania
przemocy domowej, okreslenia adresatow Miejskiego Programu, czesci strategicznej,
w ktorej okreslono cele i zadania do realizacji na lata 2021 - 2025 wraz
z harmonogramem, realizatorami poszczegdinych zadan, wskazniki| oraz Zzrodia
finansowania (kwestie zwiazane z finansowaniem Programu zoslaiy opisane
w dalszej czesci dokumentu), ckreslenia sposobu monitorowania i ewaluacji zadan
wynikajacych z Programu (kwestie zwiazane z monitoringiem, ewaluagjg Programu
zostaty opisane w dalsze] czesci dokumentu), podsumowania.

(akta kontroli TOM | str, 252-263, 262-304, 348-364, TdM Il str. 319)



Miejski Program zostal opracowany na lata 2021-2025, a okreslone w nim zadania do
realizacji mialy charakter wieloletni. Realizacja zadan na dany rok byla uwzgledniana
w budZecie Miasta Jasta oraz poddawana konsultacjom z czlonkami ZI.
(akta kontroli TOM | str, 254
Jak wyjasnila Dyrektor MOPS zgodnie z zaloZzeniami, monitorowanie Miejskiego
Programu prowadzit MOPS na podstawie informacji, przekazywanych przez podmioty
uczestniczace w jego realizacji (za realizacje Programu odpowiedzialne byly podmioty
wskazane w Programie, 1j. podmioty wchodzace w skiad ZI oraz Petnomocnik
Burmistrza ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom). Wskazniki (produktu
irezultatu) osiggniecia celow byly mierzone systematycznie w rocznych
sprawozdaniach. Sprawozdania czastkowe od realizatorow Miejskiego Programu byly
przekazywane do MOPS wterminie do 31 stycznia kazdego roku. Na podstawie
sprawozdan czastkowych MOPS opracowywal sprawozdanie zbiorcze, ktére
corocznie przekazywat w terminie do 28 lutego Burmistrzowi Miasta Jasta. Ponadto
Program poddawany byl ewaluaciji dokonywanej przez MOPS na podstawie coroczne
analizy materialow sprawozdawczych imierzalnych wskaznikow Miejskiego
Programu. W ewaluaciji poddane byly ocenie rezultaty i produkty uzyskane w wyniku
realizacji Programu.
{akta kontroli str. 254, 327-346)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS z przeprowadzone] ewaluacji Miejskiego Programu z2
lata 2021-2023 wynika, ze zalozone wskazniki zakladanych celow zostaly
zrealizowane, z wyjatkiem: liczby wspoinie podjetych inicjatyw w zakresie wspotpracy
Z| z kosciolem lub zwiazkami wyznaniowymi dziatajacymi na terenie miasta Jasta -
przyczyna nieosiggniecia wskaznika bylo niskie zainteresowanie lokalnych parafii do
podjecia wspotpracy, - liczby osob dotknietych przemoca w rodzinie, ktore skorzystaty
z miejsc w calodobowych osrodkach wsparcia oraz liczba 0sob monitorowanych po
opuszczeniu specjalistycznych osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie —
przyczyna nieosiagnigcia wskaznikow byt przede wszystkim brak zainteresowania ze
strony 0sob doznajgcych przemocy wsparciem w postaci schronienia w calodobowym
osrodku wsparcia. Z informacii pracownikéw socjalnych Osrodka wynikato, ze jedng
z gidwnych przyczyn niskiego zainteresowania ww. forma wsparcia byta odleglos:
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia (na terenie miasta Jasla oraz powiatu
jasielskiego nie funkcjonuje zaden osrodek wsparcia, ktory zapewniatby calodobowa
pomoc osobom dotknigtym przemocg domowa, najblizsza taka placowka znajduje sie
w Lesku). Osoby doznajace przemocy domowej to nigjednokrotnie matki
wychowujace dzieci w wieku szkolnym, co powoduje, Ze podjecie decyz)
o skorzystaniu z pomocy SOW wiaze sie z przeorganizowaniem Zycia rodziny z dnia
na dzien. Zapewnienie bezpieczefistwa krzywdzonym dzieciom w trybie
art. 12 austawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej — wskaznik nie zostal
zrealizowany z uwagi na brak konieczno$ci stosowania procedur o ktorych mowa
w ww. artykule, - liczba opracowanych i zrealizowanych programow terapeutycznych
dla osob stosujacych przemoc w rodzinie, liczba osob uczestniczacych w programie,
liczba osob, ktore ukonczyly udziat w programie, liczba osob, kidre po zakoriczeniu
udzialu w programie powrocity do stosowania przemocy - ww. wskazniki nie zostaly
osiagniete z uwagi na brak zainteresowania 0s6b uczestnictwem w programie
terapeutycznym. Ponadto osoby stosujace przemoc domowa miaty/maja zapewniona
mozliwosc uczestnictwa w programach odziatywan korekcyjno — edukacyjnych,
ktorych organizatorem byt Osrodek Interwencji Kryzysowej dzialajacy w strukturze
PCPR.
(akta kontroli TOM | str. 254-255, 347, 365-371)
Zgodnie z zapisami Miejskiego Programu realizatorem wiekszosci dziatan/zadan
okreslonych w Programie byt ZI. Kwestie zwigzane z realizacjg zadan byly omawiane!
konsultowane z czlonkami Z| podczas posiedzen ZI. Ustalenia w przedmiotowym
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zakresie byly zapisywane w protokotach z posiedzen ZI. Ponadip, corocznie
poszczegoini realizatorzy Miejskiego Programu, w tym podmioty wchodzgce w skiad
Z| przesyiali, w terminie do 31 stycznia kazdego roku do MOPS sprawozdania
czastkowe. Na podstawie sprawozdan czastkowych Osrodek ppracowywat
sprawozdanie zbiorcze, ktore corocznie bylo przekazywat w terminie do 28 lutego
Burmistrzowi Miasta Jasta.

(akta kontroli TOM | sir. 255)
Opracowany i realizowany w okresie objetym kontrolg tj. w latach 2021-2023, Miejski
Program byl zgodny m.in. z zaloZeniami Krajowego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014- 2020, z lokalnym dokumentem strategicznym, tj.
Strategiq oraz Miejskimi Programami Profilaktyki | Rozwigzywanig Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanil.

(akta kontroli TOM 1| str. 255)
W ramach Miejskiego Programu realizowane byly programy profilaklyczne, ktore
kierowane byly w szczegolnosci do uczniow jasielskich przedszkoli i szkof
podstawowych. Realizatorem programow byly placowki oswiatowe, a giowny zrodiem
ich finasowania byly srodki przeznaczone na profilaktyke i rozwiazywan|e problemow
alkoholowych. Celem realizowanych programow bylo podniesienie poziomu wiedzy
i Swiadomosci spoteczne) na temat wystepowania zjawiska przemogy domowe.
Przykladowe programy profilaktyczne, kidre byly realizowane w okresie objetym
kontrolg to:
- program profilaktyczny .Spojrz inacze|” skierowany dla klas 4-6 oraz 1-3 szkoly
podstawowe|,
- program profilaktyczny ,Apteczka pierwszej pomocy emocjonalne]”,
- program profilaktyczny ,Archipelag skarbow”,
- program profilaktyczny .Poruszajace bajki o emocjach”.
Lacznie w 2021 r. zrealizowano 25 programow, w ktorych wzielo udziat 716 osdb.
W 2022 r. zrealizowano 34 programy, w ktorych wziglo udziat 1 830 osob, aw 2023 T,
zrealizowano 68 programow, w ktorych wzielo udziat 420 osob. '

(akta kontroli TOM Il str. 319)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS z uwagi na brak zainteresowania osob stosujacych
przemoc domowa uczestnictwem w programach psychologiczno - terapeutycznych,
w latach objetych kontrola gmina nie opracowywata i nie realizowata ww. formy
wsparcia. Osoby stosujace przemoc domowa mialy/maja zapewniong mozliwosé
uczestnictwa w programach odzialywan korekcyjno - edukacyjnych, ktorych
organizatorem byl Osrodek Interwencji Kryzysowej dzialajacy w strukturze PCPR,
W latach objetych kontrolg zaden ze sprawcow przemocy domowej z i_erenu miasta
Jasta nie brat udziatu w programie korekcyjno — edukacyjnym. Z przekazanych przez
cztonkow grup diagnostyczno - pomocowych informacii wynika, ze gldwna przyczyna
niskiego zainteresowania sprawcow uczestnictwem w programie Hor;ekcyjnym byt
brak skutecznych narzedzi, ktore motywowatyby go do uczestnictwa w programie.
Znaczna czesc 0sob stosujacych przemoc miata problem z nadu:ywar!:iem alkoholu,
wystepowaniem zaburzen lub choréb psychicznych. W trzech |przypadkach
czlonkowie grupy roboczejidiagnostyczno — pomocowej informowali/motywowali
osoby stosujace przemoc do udzialu w programach korekcyjno - edukacyjnych co
zostalo udokumentowane w aktach tych spraw. :

(akta kontroli TOM | str. 256)
Miejski Program zostal opracowany w odpowiedzi na zdiagnoznwﬁne potrzeby
spofecznosci lokalnej, w tym w szczegdinosci osob doznajacych przemocy domowej.
Zadania Programu byly wdrazane zgodnie z mozliwosciami finansowymi Miasta
Jasla. Podstawowym zrodtem finansowania Programu byty $rodki prz }Znaczone na
profilaktyke | rozwigzywanie problemow alkoholowych, zabezpieczj’ne corocznie
w budzecie Miasta Jasta.
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(akta kontroli TOM | str. 257)
4,
Opracowany i wdrazany Miejski Program byt spojny z zalozeniami Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, m.in. w zakresie realizowanych
przez Miasto Jasto zadan, ktore zostaty okreslone w Miejskim Programie w ramach
czterech obszarow wynikajgcych z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. W zwiazku z powyzszym zadania przypisane w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do realizacji gminie zostaly ujete i byly
realizowane w ramach Miejskiego Programu.
Zadania okreslone w Krajowym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
byly realizowane przez Miasto Jaslo m.in. poprzez wykorzystywanie potencjah
kadrowego Osrodka, ti. w ramach obowigzkow sluzbowych pracownikéw oraz
podejmowanych interdyscyplinarnych inicjatyw. Ponadto na ich realizacje byty
zabezpieczane corocznie srodki w budZecie Miasta (podstawowym Zrodiem ich
finansowania byly srodki przeznaczone na profilaktyke i rozwigzywanie problemow
alkoholowych).

(akta kontroli TOM Il str. 320
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS przyjete do realizacji przez Miasto Jaslo zadania,
0 ktorych mowa w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie byly
wdrazane zgodnie z diagnozowanymi potrzebami i mozliwosciami finansowanymi
Efektem zrealizowanych zadan bylo przede wszystkim wzmocnienie funkcjonujacego
na terenie Miasta Jasla systemu przeciwdzialania przemocy domowej, glownie
w zakresie profilaktyki i edukacji spolecznej, m.in. poprzez realizacje licznych
kampanii spolecznych oraz programow profilaktycznych, a takZe wzmocnienie
interdyscyplinarne] wspdlpracy podmiotow zaangazowanych w prace na rzecz
przeciwdziatania zjawisku przemocy domowej. Zdecydowana wiekszosé dziatan
wynikajacych z Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
zaplanowanych do realizacji w ramach Miejskiego Programu (...) zostata w latach
2021- 2023 przez Miasto Jaslo zrealizowana, z wyjatkiem:
- podejmowania wspotpracy pomiedzy ZI, a kosciotami lub zwiazkami wyznaniowym
dzialajgcymi na terenie miasta Jasta — przyczyng nierealizowania zadania bylo niskie
zainteresowania lokalnych parafii do podjecia wspélpracy,
- zapewnienia osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w calodobowych
osrodkach wsparcia oraz osrodkach interwencji kryzysowej — przyczyna
nierealizowania zadania byt przede wszystkim brak zainteresowania ze strony oséb
doznajacych przemocy wsparciem w postaci schronienia w calodobowym osrodku
wsparcia,
- zapewnienia bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12 a ustawy
0 przeciwdzialaniu przemocy - zadanie nie bylo realizowane z uwagi na brak
koniecznosci stosowania procedur o ktorych mowa w ww. artykule,
- opracowania i realizacji programoéw psychologiczno - terapeutycznych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie oraz badanie skutecznosci programéw
psychologiczno — terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie - ww
zadania nie byly realizowane z uwagi na brak zainteresowania 0séb uczestnictwem
w programie terapeutycznym. Ponadto osoby stosujace przemoc domowa miaty/majg
zapewniong mozliwos¢ uczestnictwa w programach odziatywan korekcyjno -
edukacyjnych, ktorych organizatorem byt Osrodek Interwencji Kryzysowej dzialajacy
w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jasle.

(akta kontroli TOM | str. 257-258, 305-326)
9:
Miasto Jasto opracowato i realizowalo miejskie programy profilaktyki i rozwiazywania
problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii tj.. Miejski Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
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Narkomanii na 2021 r.35, Miejski Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2022 r.%. W marcu 2022 r.
W Zwigzku ze zmiana przepisow zostaf opracowany i uchwalony Mie s|_<i Program

Programow poddawany byl konsultacjom spolecznym.
(akta kontroli TOM |1 str. 320)

szczegOlnie szkod zdrowotnych | zaburzen Zycia rodzinnego,
z uzywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz
zachowan ryzykownych przez dzieci i miodziez. Wdrazano interdyscypliname
dzialania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej majace na celu podniesienie
jakosci specjalistycznej pomocy dla osob doznajacych przemocy| w rodzinie.
W ramach dziatann prowadzono grupe wsparcia dla osob wspﬁ!uﬁlezniunych,
finansowano konsultacie w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie emocjonainym
0sob z rodzin z problemem uzaleZnienia, konsultacje prawne udzielane rodzinom
z problemem uzaleznien, zorganizowano | sfinansowano szkolenia dotyczace
procedur (w tym procedury NK) i wspoipracy stuzb dziatajacych na rzecz zatrzymania
przemocy i poprawy sytuacji w rodzinie. W obszarze przeciwdzialania przemocy
domowej poszerzano oferte w zakresie realizowanych pmgrarmjw'r profilaktyki,
w szczegdlnosci  zalecanych w ramach Systemu rekomendacii| programow
profilaktycznych i promocji zdrowia psychicznego dla dzieci | miodziezy.
Sfinansowano: realizacie rekomendowanych programow profilaktycznych np.
Archipelag Skarbow, Spojrz Inaczej dla klas I-1ll i IV-VIII, Debata, Apteczka Pierwszej
Pomocy Emocjonalnej, Poruszajace Bajki o Emocjach. Realizacja ww. Programow w
latach objetych kontrola odbywata sie poprzez interdyscyplinama wspolprace
podmiotéw zaangazowanych w przeciwdzialanie przemocy domowej na terenie
Miasta Jasta, m.in. placowek o$wiatowych, organizacji pozarzadowych, MOPS,
MKRPA, KPP czy SM. Realizacja zadan okreslonych w Programie przebiegala
planowo w kazdym roku kalendarzowym. Za 2021 r. Burmistrz Miasta przediozy!
Radzie sprawozdanie z realizacji Programu w dniu 15 marca 2022 r. Sprawozdanie z
realizacji Programu za 2022 r, przediozone zostalo Radzie w dniu 27 kwietnia 2023 1.
Sprawozdanie z realizacji Programu za 2023 r. ma zosta¢ przediozone Radzie do 30
czerwca 2024 r. - zgodnie z zapisami tego Programu,

(akta kontroli TOM I1|str. 320-321)
Zadania zawarte w Miejskim Programie, a takze w Programach rgzwigzywania
probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii uzupelniajg sig
wzajemnie. Celem tych Programéw byta kompleksowa ochrona i pomoc osobom
doznajacym przemocy domowej oraz interdyscyplinarne dziatania polegajace na
dazeniu do ustania przemocy w rodzinie. W ramach Programéw gmina podejmowalta
dzialania i ustugi dostepne dla wszystkich osob potrzebujacych pomocy. Gmina
tworzyta, wspierala i finansowal miejsca pomocy osobom doznajgcym przemocy

3 Uchwata Nr XXXVIF311/2020 Rady z dnia 23 listopada 2020 1
% Uchwala Nr LIM4GS/2021 Rady z dnia 29 listopada 2021 r.
A7 Uchwata Nr LVIIS18/2022 Rady z dnia 7 marca 2022 r
3 Uchwada NR LXXXIX/755/2023 Rady z dnia 23 paddziemika 2023 r. zmienizjaca uchwate w sbrawie Migjskiego
Programu Profilaktyki | Rozwiazywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzizlania Narkomanii na lata 2022
- 2025,
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domowe] poprzez kompleksowa i dlugofalowa pomoc:  psychologiczna,
terapeutyczng, socjoterapeutyczng, socjalng czy medyczna. W latach objetych
kontrolg na wsparcie przeznaczono srodki w wysokosci 132 000,00 zt z ktérych
sfinansowane poradnictwo prawne, psychologiczne, socjalne, medyczne, dzialania
indywidualne i grupowe oraz pedagogiczne dla osob doznajacych przemocy
domowej. Takze w ramach tych Programow przygotowywano i upowszechniano
informacje na temat lokalne] oferty pomocy dla czlonkéw rodzin z problemenn
przemocy domowej, w tym z problemem alkoholowym. Ponadto na podstawie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepcze] w 2zwigzku z ustawa
z 26 pazdziemika 1982 r. o wychowaniu wtrzezwoéci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi® gmina co roku przyznawala dotacie na prowadzenie placowek
wsparcia dziennego. Na terenie miasta funkcjonowaly dwie placowki w formie
opiekunczej, a od 2023 r. jedna w formie specjalistycznej dla dzieci | miodziezy z grupy
ryzyka, ktore wywodza sie z niekorzystanego Srodowiska rozwoju, sa zaniedbywane
wychowawczo ze strony rodzicow, jak rowniez czesto w tych rodzinach wystepuje
problemy alkoholowe lub/i przemoc. S4 one narazone na podejmowanie zachowar
ryzykownych, w tym wczesng inicjacje alkoholows czy ryzykowne spozywanie
alkoholu.
Burmistrz Miasta Jasla zarzadzeniem® z dnia 19 grudnia 2012 r. powolal
Peinomocnika ds. Profilaktyki i Przeciwdzialania Uzaleznieniom do realizaci
Migjskich Programow Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii.

(akta kontroli TOM | str. 376-517, TOM Il str. 320-321)
6.
Na terenie Miasta Jasla prowadzono poradnictwo w zakresie przeciwdzialania
przemocy. Gmina zapewnia dostepnos¢ w zakresie porad prawnych, konsultacii
psychologicznych oraz wsparcia 0sob w kryzysie emocjonalnym. Na terenie Miasta
Jasta funkcjonuje Centrum Profilaktyki i Wsparcia Rodzin przy MKRPA oraz Punkt
Konsultacyjny, w ktorym byia $wiadczona pomoc | wsparcie osobom z rodzin
z problemem uzaleznien, w tym osobom doznajacym przemocy domowej. Punki
konsultacyjny byl czynny w godzinach dopoludniowych i popoludniowych:
poniedziatek i wtorek w godzinach 8.00 -10.00, $roda w godzinach 16.00 -18.00:
czwartek w godzinach 15.30-17.30. Miasto Jaslo na podstawie ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych®' poprzez platforme zakupowa
Logintrade zapraszalo do skiadania ofert na realizacje poszczegéinych ustug osoby,
ktore posiadajg uprawnienia i doswiadczenie w pracy z osobami z rodzin z problemem
alkoholowym, w tym z osobami doznajacymi przemocy. Bylo to zadanie realizowane
corocznie. W latach 2021 - 2023 finansowano i realizowano takie formy wsparcia jak
w 2021 r.: grupe wsparcia dla osob wspofuzaleznionych (podpisano umowe zlecenie
na realizacje ustugi), w latach 2021 - 2023 prowadzono kensultacje psychologiczne
dla 0sob z rodzin z problemem uzaleznienia (podpisano umowe zlecenie na realizacje
ustugi), konsultacje w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie emocjonalnym osab
Z rodzin z problemem uzaleznienia (podpisano umowe zlecenie na realizacje ustugi),
konsultacje prawne udzielane rodzinom z problemami uzaleznien (podpisano umowe
zlecenie na realizacje uslugi). Ponadto w MOPS w latach objetych kontrola
prowadzone byto poradnictwo prawne dla klientow Osrodka, w tym réwniez dla osob
doznajgcych przemocy w rodzinie/domowej. Poradnictwo prowadzone bylo przez
radce prawnego zatrudnionego w MOPS w ramach umowy o prace. Poradnictwo
prawne dla osob doznajacych przemocy domowej prowadzone byto w kazdy pierwszy
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pigtek miesigca, poradnictwo prawne dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej prowadzone bylo w| kazdy drugi
piatek miesiaca, w kazdy trzeci piatek miesiaca poradnictwo prawne bylo
przeznaczone dla klientow MOPS natomiast w kazdy czwarty piglek miesigca
poradnictwo skierowane bylo do senioréw. W 2021 r. z poradnictwa prawnego
skorzystato ogotem 29 rodzin, w 2022 r. z poradnictwa skorzystato ogélem 32 rodziny
natomiast w 2023 r. z poradnictwa ogotem skorzystato 39 rodzin. Porady dla osob
uwiklanych w przemoc domowa nie byly odrebnie rejestrowane. Pracownicy socjalni
udzielali poradnictwa socjainego. Osoby do$wiadczajace przemocy mialy rowniez
mozliwos¢ uczestniczy¢ w poradnictwie zawodowym realizowanym| przez Klub
Integracji Spofecznej funkcjonujacy w strukturach MOPS.
(akta kontroli TOM 1 str. 322)

Miasto Jasto w ramach Programu, z funduszu alkoholowego finansujel poradnictwo
prawne, konsultacje psychologiczne oraz indywidualne konsultacie| w zakresie
wsparcia emocjonalnego. Poradnictwo udzielane bylo w Centrum Profilaktyki
i Wsparcia Rodzin znajdujacym sie przy MKRPA. Zadania realizowane $3 corocznie,
a srodki na ten cel planowane sg w budzecie Miasta Jasta. Ze wzgledu na wzrost
lodci osob potrzebujacych wsparcia od 2022 r. realizowane byly konsultacie
psychologiczne.
Miasto Jaslo w ramach zwartych umow zlecenia finansuje poszczegoine formy
poradnictwa prowadzonego w Centrum Profilaktyki i Wsparcia Rodzin: '

konsultacje psychologiczne dla oséb z rodzin z problemem uzaleZnienia
(psycholog udziela konsultacji raz w tygodniu dwie godziny zegarowe, w godzinach
popotudniowych od godz. 16.00 — 18.00, konsultacje dostepne caly rok);

konsultacie w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie emocjopalnym osob
z rodzin z problemem uzaleznienia (certyfikowany specjalista w zakresie przemocy
domowej udziela konsultacji indywiduainych raz w tygodniu dwie godziny zegarowe,
w godzinach popotudniowych od godz. 15.45 - 17 45, konsultacje dostepne caly rok);

konsultacje prawne udzielane rodzinom z problemami uzaleznien (radca prawny
udziela porad raz w tygodniu dwie godziny zegarowe, w godzinach popotudniowych
od godz. 16.00 — 18.00, poradnictwo dostepne caly rok).
Osoby potrzebujace wsparcia | porady bezposrednio umawiajg sie ze specjalista.
Pomoc udzielana byla na biezaco.

(akta kontroli TOM Il str. 1-38, 322)
W latach 2021 - 2023 Czionkowie MKRPA pelnili dyzur w Punkcie Konsultacyjnym
dziatajgcym przy MKRPA. W poniedziatki dyzur peinit instruktor terapii uzaleznien
w godzinach od 8.00 do 10.00, we wtorek dyzur pelnit psycholog w godzinach od 8.00
do 10.00, w $rody w godzinach od 16.00 do 18.00 dyzur petnil specjalista z zakresu
dialogu motywacyjnego, W czwartki porad w godzinach od 16.00 do 18.00 udzielat
specjalista pracy socjalnej.
W MOPS zatrudnionych bylo w latach 2021 — 2023 dwoch radcow prawnych
(0,75 etatu) oraz w latach 2021-2022 - 10 specjalistow z zakresu pracy socjalnej
(10 etatéw), a w 2023 r. tych specjalistow byto 11 (11 etatow). _

(akta kontroli TOM |1 str. 153, 322)
Od 2022 r. w ramach srodkow z budzetu Miasta nie byla finansowana grupa wparcia.
Ta forma wsparcia prowadzona byla w ramach funkcjonujacego na terenie Miasta
Jasta Osrodka Psychoterapil. Istniejaca grupa dziatajaca przy MKRPA samoczynnie
ulegta rozwigzaniu, osoby w niej uczestniczace zrezygnowaly i przeszly do Osrodka
Psychoterapii w Jasle. W 2021 r. w okresie obostrzen pandemicznycih specjalisci
udzielali porad | wsparcia telefonicznie lub on-line.

(akta kontroli TQM | str, 258)
Z pomocy w formie poradnictwa Swiadczonego w MOPS i w Osrodku Wsparcia
skorzystalo w: 2021 r. tacznie 131 osdb, (z czego, poradnictwo: psychologiczne —
24



cztery osoby, prawne - 88 — ostb, socjalne — 39 osob), 2022 r. tacznie 291 osdb
(z czego, poradnictwo: psychologiczne — 12 osob, prawne - 115 0sob, socjalne —
160 osob, inne - cztery osoby), 2023 r. fgcznie 419 o0séb (poradnictwo:
psychologiczne — 16 0sdb, prawne - 213 0sob, socjalne - 182 osoby, inne — osiem
0s0b).
(akta kontroli TOM Il str. 154, 322
Na terenie Miasta Jaslo funkcjonowat Punkt Konsultacyjny dla osob z problemer
alkoholowym i czlonkéw ich rodzin oraz osob doznajacych przemocy domowe).
Wramach Punktu w latach 2021 - 2023 prowadzono takie dziatania jak
motywowanie zarowno osob uzaleznionych, jak i czlonkow ich rodzin do podjecia
psychoterapii w placowkach leczenia uzaleznienia, kierowanie do leczenia
specjalistycznego oraz do skorzystania z pomocy grup samopomocowych:
motywowanie 0sob pijacych ryzykownie i szkodliwie, ale nieuzaleznionych, do zmiany
szkodliwego wzoru picia; udzielanie wsparcia osobom po zakonczonym leczeniu
odwykowym (np. przez rozmowy podirzymujace); rozpoznanie zjawiska przemocy
domowej, udzielanie stosownego wsparcia i informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy | powstrzymania przemocy, inicjowanie interwencji w przypadku diagnozy
przemocy domowe], gromadzenie aktualnych informacji na temat dostepnych migjsc
pomocy | kompetencji poszczegbinych stuzb i instytucii z terenu gminy, kiére powinny
byc wiaczone w systemowa pomoc dla rodziny.
W 2021 r. z Punktu Konsultacyjnego skorzystato 135 osob potrzebujacych rozmowy
wspierajacej, motywacji do podjecia dziatan wobec czlonka rodziny stosujacego
przemoc czy pijgcego alkohol. W 2022 r. z dziatan prowadzonych w ramach Punktu
skorzystato 159 osob z terenu Miasta Jasta. W tym udzielono 21 porad osobom
z problemem alkoholowych, trzem osobom z problemem narkotykowym oraz
135 doroslym czionkom rodziny oséb z problemem alkoholowym (w tym
wspoluzaleznionym | dorostym dzieciom alkoholikow® oraz w zakresie przemocy)
W 2023 r. z Punktu Konsultacyjnego dla osob z problemem alkoholowym i czlonkow
ich rodzin oraz osob doznajacych przemocy domowe] skorzystato 114 osob z terenu
Miasta. W ramach Punktu Konsultacyjnego udzielono 42 porad osobom z problemem
alkoholowym, dwom osobom z problemem narkotykowym oraz 70 doroslym
czlonkom rodzin 0sob z problemem alkoholowym (z w tym wspétuzaleznionym i DDA
oraz w zakresie przemocy).
(akta kontroli TOM Il str. 155, 322-323)
W Punkcie Konsultacyjnym dla osob z problemem alkoholowym i czlonkéw ich rodzin
oraz osob doznajacych przemocy domowej w latach objetych kontrolg®® pracowaly
cztery osoby - czlonkowie MKRPA. Osoby te posiadaty wyksztalcenie wyzsze f).
instruktor terapii uzaleznien, psycholog, osoba posiadajaca uprawnienia z dialogu
motywujgcego/konsultant w obszarze przeciwdzialania przemocy domowe).
Zfunduszu alkoholowego na dziatalnos¢ Punktu Konsultacyjnego dla oséb
z problemem alkcholowym i czlonkow ich rodzin oraz osob doznajacych przemocy,
domowe] w latach objetych kontrolg wydatkowano lacznie srodki w wysokosc
60 320,00 zt z czego w: 2021 r. — 18 720,00 zI, 2022 r. - 20 800,00 zI, 2023 . -
20 800,00 zt.
(akta kontroli TOM | str. 258)
Na terenie Miasta Jasta funkcjonowal telefon zaufania, w strukturach KPP, MOPS nie
dysponuje statystykami w zakresie liczby osb, ktore korzystaly z telefonu zaufania.
(akta kontroli TOM | str. 259

4 Dalej: DDA
QW 2021 1w 2022 1 Punkt Konsultacyjny byl czynny: w poniedziatek | wiorek w godzinach od 8.00 do 10.00
w srody od godziny 16.00 do 18.00 | w czwartki od 15.45 do 17.45. W 2023 r. Punkt Konsultacyjny byl czynny
w poniedziatek | wtorek w godzinach od .00 do 1000, w $rody od godziny 1600 do 1800, w czwarlex
w godzinach od 15.30 do 17.30.
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Jak wyjasnila Dyrektor MOPS, w latach objetych kontrolg Miasto Jaslo, celem
realizacji interdyscyplinarnych dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej
oraz podniesienia jakosci specjalistycznej pomocy dla 0sob doznajgcych przemocy,
corocznie oglaszalo konkurs na realizacje zadan z zakresu zdrowia publicznego na
podstawie ustawy o zdrowiu publicznym oraz zadan okreslonych w| Narodowym
Programie Zdrowia na lata 2021-2025 (w ramach celu operacyjnego nr 2} | udzielato
dotacji na zadania w zakresie przemocy domowej realizowane przez Osrodek
Wsparcia. Podmiotem prowadzacym Osrodek Wsparcia byto stowarzyszenie , Twoj
Potencjal’. W ramach Osrodka wsparcie udzielane bylo w zakresie:| poradnictwa
prawnego, wsparcia psychologicznego, poradnictwa socjalnego, |poradnictwa
medycznego, grupy wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, terapii Jvdywidualnej

ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejgtnosci
ochrony przed osobg stosujac3 przemoc w rodzinie, konsultacji wychowawczych
udzielanych przez pedagoga. Ponadto osoby dotkniete przemoca d#mowq badz
zagrozone przemoca domowg oraz rodziny | osoby w kryzysie na terenie Miasta Jasta
mogly korzystaé z wsparcia Poradni Psychmlogiczno-F‘edagngiczjej, Osrodka
Interwenciji Kryzysowej funkcjonujacego w strukturze PCPR, Osrodka Bsychoterapii.
Informacje dotyczace poradnictwa umieszczane byly w Informatorach dostepnych
winstytucjach wchodzacych w sklad Z| oraz na stronach internetowych
poszczegbinych instytucii.

(akta kontroli TOM |l str. 53-76, 323)
Miasto Jasto z funduszu alkoholowego opracowato | zakupito ,Informator o formach
pomocy dostepnych na terenie miasta Jasta dla osob dotknietych badz zagrozonych
przemocg domowa oraz rodzin i oséb bedacych w kryzysie”. Ponadto| prowadzona
byla strona internetowa**, na ktérej zamieszczane sa informacie o dziatalnosci Punktu
Konsultacyjnego oraz innych formach wsparcia. Rowniez na stronie mbzna znalez¢
szereg informacji z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi czy przemocy. Miasto
Jaslo co roku przystepuje do kampanii ,Postaw Na Rodzine', ktore| celem byto
wzmacnianie wiezi rodzicielskich, nabycie umiejgtnosci wychowawczych oraz
budowanie poczucia bezpieczenstwa wsrod dzieci. Kampania wskazuje rodzicom, jak
utrzymac dobry kontakt z dzieckiem. Ulotki dystrybuowane sa do rodzicow podczas
godzin wychowawczych w szkolach podstawowych. Ponadto MOPS oraz/lub
Z| corocznie podejmuje dziatania na rzecz podnoszenia Swiadomosci spoteczne
w zakresie problematyki przemocy domowej. Przykladami w tym ?zakresie sa
zamieszczane na stronie intermetowej informacje na temat realizowanych kampanii,
m. in. kampania ,16 Dni Akcji Przeciw Przemocy ze wzgledu na Ple¢”. Ponadto
corocznie drukowane sg ,Informatory o formach pomocy dostepnych na terenie
miasta Jasta dla 0sob dotknietych badz zagrozonych przemoca w rodzinie oraz rodzin
| 0s6b bedacych w kryzysie”, ktore rozdysponowuje sie wsrod instytucji wehodzacych
w skiad Zespolu Interdyscyplinarnego. W 2021 r, udostepniono na stronach instytucii
wchodzacych w skiad Zespolu Interdyscyplinamego e-booka ,Peini mocy w rodzinie
bez przemocy'- w ramach projektu ,Jasto przeciwko przemocy” oraz |nagrano film
w ramach kampanil spotecznej .16 Dni Kampanii Przeciw Przemocy ze Wzgledu na
Plec” o dzialalnosci Zespolu Interdyscyplinamego, pracy grup roboczych oraz
o formach pomocy dla osdb uwikianych w przemoc. Zamieszczono go na stronach
internetowych oraz w lokalnej telewizji. W 2022 r. w ramach , 16 Dni Kampanii Przeciw
Przemocy ze wzglgdu na Ple¢” przestano 20 sztuk .Informatora o formach pomocy
dostepnych na terenie Miasta Jasta dla osob dotknigtych badz zagrozonych przemocy
w rodzinie oraz rodzin i 0sdb bedacych w kryzysie” do Migjskiej Biblioteki Publicznej
w Jasle celem rozdysponowania. Ponadto zrealizowano przez koordynatorow grup
roboczych, pracownikow MOPS w ramach obowiazkéw stuzbowych spotkania

4 hitps:centrumprofilakyki-asio. plf
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zdzietmi w formie pogadanki na temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w placowkach wsparcia dziennego Promyki" i ,[Radosna Przystan'. W 2023 r.
zamieszczono na stronie internetowe] MOPS informacje na temat kampanii ,Reagu|
na przemoc wobec dzieci” przygotowanej przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site we
wspolpracy z Great Interactive wraz z linkami, m. in. do Serialu ,Nieobojetni".
(akta kontroli TOM | str. 253, TOM 1l 39-52)
Wspolprace w ramach powyzszych dzialan podejmowano 2z instytucjami
wchodzacymi w sktad ZI, np. w zakresie aktualizacji danych i dodruk ,Informatora
o formach pomocy dostepnych na terenie Miasta Jasta dla osob dotknigtych bad?
zagroZonych przemocg w rodzinie oraz rodzin i osob bedacych w kryzysie". Przy
nagrywaniu filmu w ramach kampanii spolecznej 16 Dni Kampanii Przeciw Przemocy
ze Wzgledu na Plec” o dzialalnosci 21, pracy grup roboczych oraz o formach pomocy
dia 0sob uwiktanych w przemoc wspolpracowano z funkcjonariuszami KPP. Ponadto
przy realizacji projektu ,Jasto przeciwko przemocy’ podejmowano dziatania
z Dziennym Domem Pomocy dla Osob Starszych, a w ramach kampanii spoleczne|
.16 Dni Kampanii Przeciw Przemocy ze Wzgledu na Ple¢” z Migjska Biblioteka
Publiczng oraz placowkami wsparcia dziennego ,Promyki" i ,Radosna Przystan”
Corocznie podejmowana byta wspolpraca z Pelnomocnikiem ds. Profilaktyki
I Przeciwdzialania Uzaleznieniom zatrudnionym w Urzedzie Miasta Jasla.
(akta kontroli TOM I str. 260, TOM Il str. 323)
MOPS informowal mieszkancow o mozliwosciach korzystania z pomocy poprzez
coroczne rozdysponowanie Informatorow, zamieszczanie informacji na stronie
internetowe] oraz bezposredni kontakt z osobami w siedzibie Osrodka lub
w Srodowisku. Informacje zawarte bylty rowniez w nagranym w 2021r. filmie,
dostepnym na kanale jasielskie] telewizji.
(akta kontroli TOM | str. 260, TOM Il str. 323)
7.
Na terenie Miasta Jasta oraz Powiatu Jasielskiego nie funkcjonuje osrodek wsparciz,
ktory zapewniatby catodobowa pomoc osobom doznajacym przemocy domowej, Na
terenie wojewodztwa podkarpackiego prowadzone sa obecnie cztery Specjalistyczne
Osrodki Wsparcia dla Osdb Doznajacych Przemocy Domowej (SOW), tj. w Gorzycach
(powiat Tarnobrzeski), Nowe] Sarzynie (powiat Lezajski), Lesku (powiat Leski) oraz
w Korytnikach (powiat Przemyski). Zgodnie z zapisami porozumienia zawartego
w dniu 17 kwietnia 2015r. w Lesku pomiedzy PCPR, a Specjalistycznym Qsrodkiem
Wsparcia w Lesku*® osobom doswiadczajacym przemocy domowej z terenu powiatu
jasielskiego (w tym takZe z terenu miasta Jasta) oraz dzieciom pozostajacym pod ich
opieka SOW zapewnia schronienie przez okres do trzech miesiecy z mozliwoscia
przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacja ofiary przemocy“6.
Ponadto w dniu 22 czerwca 2020r. Komisja Mieszkaniowa zawnioskowala
o0 pozostawienie jednego lokalu mieszkaniowego jako rezerwowego, w przypadku
zaistnienia koniecznosci udzielenia tymczasowego schronienia osobom doznajgcym
przemocy domowej. Lokal zostat zabezpieczony na okres 12 miesiecy. W zwigzku z
brakiem koniecznosci udzielenia takiego schronienia zostal ona przydzielony osobie
z listy osob zakwalifikowanych do zawarcia umowy najmu.
(akta kontroli TOM | str. 260 |
Osoby doznajace przemocy domowej maja mozliwose uzyskania wsparcia w Osrodku
Interwencji Kryzysowej funkcjonujacym w strukturach PCPR, Osrodku Psychoterapil
Osrodku Wparcia prowadzonym przez Stowarzyszenie ,Twdj Potencjal”. Osoby
doznajgce przemocy majg rowniez mozliwost skorzystania z pomocy w formie
catodobowego telefonu zaufania dziatajacego w KPP.

5 & 2 wWw. porozumien:a,
% Daley: SOW
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

DCENA CZASTKOWA

(akta kontroli TOM | str. 261)

Na terenie Miasta Jasta nie funkcjonowaly calodobowe osrodki wsparcia
przeznaczone dla osob doznajacych przemocy domowej.
(akta kontroli TOM | str. 261, TOM Il str. 155)

Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka, Uchwatg Rady z dnia 14 pazdziemika 2019 r.
przyjeto zasady wynajmowania lokali wechodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu
Miasta Jasta. Ww. Uchwala nie okreslata wprost uprawnienia do ubiegania sie
o najem lokalu w pierwszej kolejnosci osobom doswiadczajgcym przemacy domowej.
Jednym z punktow Uchwaly byla pomoc osobom pazbawmnyrq mozliwoscl
zamieszkania w lokalu polozonym na terenie Miasta Jasta, w ktorym sa zameldowane
na pobyt staly, ubiegajacym sie o pomoc mieszkaniowa ze wzgleddw spotecznych,
co daje mozliwos¢ przydziatu mieszkania osobom doznajacym przemacy domowe;.
W przypadku osdb, ktore posiadaja rekomendacje jednostki urganizac[jnej pomocy

spolecznej wnioski o przydziat mieszkania moga byc pozytywnie zaopinjowane przez
Komisje Mieszkaniowa do realizacji w pierwsze] kolejnosci. W okresie objetym
kontrolg jednej osobie doswiadczajacej przemocy domowej po p{:wrcrcie ze SOW
przydzielono lokal socjalny. .
(akta kontroli TOM | str. 43,261, TOM |l str. 156)
W zwigzku z zapisami ww. Uchwaly nie zachodzila potrzeba dokonania zmian w tym
zakresie.
(akta kontroli TOM | str. 261)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej stwierdzono
nastepujaca nieprawidlowosct:
- Nie wszystkie elementy Programu zostaly opracowane w petni rzetelme gdyz dla
osiagniecia celu glownego i szczegolowych jedynie zbiorczo i ramowo okreslono
realizatorow niektorych zadan oraz zrodla finansowania, nie podajac lednoczesme
nawet przyblizonego terminu przeprowadzenia poszczegdinych dziatan. Ponadto,
konstrukcja przyjetych wskaznikéw uniemozliwiata dokonanie pomiaru poziomu ich
osiagniecia - co jednoczesnie nie pozwalalo na ustalenie, jaki poziom bedzie
akceptowalny - oraz monitorowanie go. _

(akta kontroli TOM | str. 262-304, 348-364, TOM i str. 319)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS w opracowanym dokumencie nle okreslono
trybu/metod identyfikacji rodzin zagroZzonych przemoca domowa. Ze wzgledu na
specyfike problemu nie okreslono docelowych wartosci liczbowych wskaznikow,

(akta kontroli TOM ||str. 252-253)

Najwyzsza |zba Konfroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

Problematyka przeciwdzialania przemocy domowe] zostala prawidiowo ujeta
w gminnej strategii rozwigzywania problemow spolecznych. Opracowano diagnozy
zjawiska przemocy domowej na terenie gminy. Nie wszystkie elementy uchwalonego
Miejskiego Program zostaly opracowane w peini rzetelnie, gdyz dla osiagniecia celu
glownego | szczegotowych jedynie zbiorczo | ramowo okreslono| realizatorow
niektorych zadan oraz zrodta finansowania, nie podajac jednoczesnie nawet
przyblizonego terminu przeprowadzenia poszczegolnych dziatan.| Konstrukcja
przyjetych wskaznikow uniemozZliwiata dokonanie pomiaru poziomu ich|osiagniecia -
co jednoczesnie nie pozwalato na ustalenie, jaki poziom bedzie akceptowalny oraz
nie pozwalalo na jego monitorowanie. Realizowano zadania wynikajace z Krajowego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie zaplanowane do realizacii
w ramach Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, za
wyjatkiem: podejmowania wspolpracy pomiedzy Zespotem Interdyscyplinarmym,
a kosciotami lub zwigzkami wyznaniowymi dziatajacymi na terenie miasta Jasta,
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zapewnienia osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w calodobowych
osrodkach wsparcia oraz osrodkach interwencji  kryzysowej, zapewnienia
bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12 a ustawy o przeciwdzialaniu
przemacy, opracowania i realizacji programow psychologiczno - terapeutycznych dla
0sob stosujgcych przemoc w rodzinie oraz badania skuteczno$ci programow
psychologiczno - terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie.
Uchwalono i realizowano gminne programy profilaktyki i rozwiazywania problemow
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii. Podejmowano dzialania w celu
prowadzenia poradnictwa w zakresie przeciwdziatania przemocy.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie wobec oséb
doznajacych przemocy oraz osob stosujacych przemoc.

.
Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Jasla z dnia 9 marca 2011 r. zostat powolany
ZI, o ktorym mowa w art. 9a ust. 2 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy. Skiadal sie
on z przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, policji, MKRPA
o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowej, kurateli sadowej, prokuratury
Ze wzgledu na specyfike problemu, skiad Z| byt kilkakrotnie zmieniany i poszerzany
o przedstawicieli podmiotow, ktore podejmowaly dzialania z obszaru przeciwdziatania
przemocy domowej. Zasady funkcjonowania Z| zostaly okreslone w uchwale*” Rady
z dnia 31 stycznia 2011 r. w sprawie warunkow funkcjonowania oraz trybu i sposobu
powolywania i odwolywania czlonkow ZI. W zwiazku z nowelizacjia ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej Zarzadzeniem® Burmistrza Miasta Jasla
zdnia 20 wrzesnia 2023 r. zostal powotany nowy ZI, w skiad ktorego weszli
przedstawiciele wszystkich grup zawodowych wskazanych w art. 9a ust 3 i ust 4 ww.
ustawy, a takze przedstawiciele podmiotow z terenu Jasla, o ktérych mowa
wart. 9aust5 cytowanej ustawy, ti.. MOPS, KPP, MKRPA, Wydzialu Oswiaty
Urzedu, Szpitala Specjalistycznego, Zespolu Kuratorskiej Sluzby Sadowe
Prokuratury Rejonowej, Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej, PCPR, Osrodka
Psychoterapii, Stowarzyszenia ,Twoj Potencjal’, Polskiego Komitetu Pomocy
Spoleczne], Zakladu Kamego. Tryb isposdb powolywania oraz odwolywania
czlonkow Z| zostat okreslony w Uchwale®® Rady z dnia 26 czerwca 2023 r.

(akta kontroli TOM || str. 89-99, 382
Z| dzialal, w szczegdlnosci na podstawie porozumien zawartych pomiedzy
Burmistrzem Miasta Jasta, a podmiotami, ktorych przedstawiciele wchodza w jego
sklad. W zawartych porozumieniach zostaly okreslone m.in. zasady wspéipracy
w Zespole oraz grupach diagnostyczno - pomocowych. Wszyscy czlonkowie Zespolu
zostali zobligowani do wykonywania swoich obowigzkéw na tych samych warunkach
tj.:
- przekazywania pozostalym czionkom ZI oraz czionkom grup diagnostyczno -
pomocowych informacji nt. 0sob objetych procedurg ,Niebieskie Karty’, majacych
wplyw na podejmowane dziatania w ramach prowadzonych procedur;
- nieodptatnego uczestnictwa w pracach ZI w ramach wykonywania obowiazkow
stuzbowych lub zawodowych;
- odbycia szkolenia, o ktorym mowa w art. 6 ust.6 pkt 4 ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej;
- zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych, ktore pozyskali przy realizacji
zadan wynikajacych z prac w Zespole;

T Nr V252011
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9 Nr LIGCIT01/2023,
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- przestrzegania regulaminu okreslajacego szczegolowe warunki funkcjonowania
Zespolu Interdyscyplinarnego oraz tryb | sposob powolywania grup diagnostyczno -
pomocowych;
- otwartos¢ na wspolprace majaca na celu pomoc osobom doswiadczajacym
przemocy domowej.
Zgodnie z zapisami Regulaminu okreslajacego szczegotowe warunki funkcjonowania
Zespolu Interdyscyplinamege oraz tryb | sposob powolywania grup diagnostyczno —
pomocowych przyjetego Uchwalg ZI z dnia 28 wrzesnia 2023 r,, do zadan Z| nalezy
tworzenie warunkdw umozliwiajgcych realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej oraz integrowanie i koordynowanie dzialan podmigtow, ktérych
przedstawiciele wchodzg w sklad ZI. Z instytucjami niewchodzacymi w skiad
Z| wrazie potrzeby podpisywane sg indywidualne porozumienia, w szczegolnosci
z placowkami oswiatowymi, do ktorych uczeszczajg dzieci z rodzin objetych
procedura, '
(akta kontroli TOM II str. 100-108, 382)
Posiedzenia ZI odbywaly sig¢ zgodnie z zapisami art. 9a ust 7 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej . W latach 2021-2023 odbylo sie tgcznie
33 posiedzen ZI, z czego w: 2021 1. - 11, 2022r. - 10, 2023 r. - 12, |
(akta kontroli TOM |1 str. 157, 382)
W posiedzeniach ZI uczestniczyli wszyscy jego czionkowie, zdarzaly sig nieobecnosc
poszczegolnych czionkow, kidre byly zglaszane do przewodniczapej Zespolu.
W posiedzeniach kazdorazowo uczestniczyla co najmniej potowa jego skiadu.
(akta kontroli TOM Il str. 100-122, 382)
Z kazdego posiedzenia Zespolu sporzadzany byt protokel, ktory zawiergt m.in.: date
i migjsce posiedzenia, zakres poruszanych kwestii, wnioski z posiedzenia ZI, wykaz
czionkéw, ktorzy wzieli udziat w posiedzeniu. Na posiedzeniach Z| poruszane byly
kwestie zwigzane m.in. z praca grup roboczych/grup diagnostyczno - pomocowych,
w tym: omawiano efekty realizacji planow pomocy w poszczegoinych przypadkach
prowadzenia procedury NK, podejmowano decyzje o zakonczeniu procedury
NK m.in. wobec osob w przypadku, ktorych mozna byto sadzic, ze uslata przemoc
i zachodzi uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego| stosowania
przemocy domowej oraz zostaly zrealizowane indywidualne plany pomocy,
informowano o powotaniu nowych grup roboczych/diagnostyczno — pomocowych,
min. W Zwiazku z wszczgciem procedury NK. Ponadto na posiedzeniach
Z| omawiane byly kwestie zwigzane z wdrazaniem dzialan okreslonych w Migjskim
Programie. Corocznie, z dzialalnosci Z| bylo sporzadzane sprawozdanie, ktore
w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku przekazywane byto Burmistrzowi Jasta.
(akta kontroli TOM |1 str. 123-136, 382)
Zgodnie z zapisami art. 9a ust 9 ustawy o przemocy domowej obstuge arganizacyjno
- techniczng i finansowg Z! zapewnial MOPS. Obsluga prowadzona byia przez
pracownikow Osrodka m.in. w zakresie: organizacji prac ZI, w tym prowadzenia
korespondencji, wlasciwego gromadzenia, przechowywania i archiwizowania
dokumentacji zwiazane] z pracami ZI, w tym realizacja procedur NK,
sprawozdawczosci, monitoringu | ewaluacji Miejskiego Programu, sprawozdawczosci
z dziatalnosci ZI.
Koszty zwigzane z obstuga organizacyjno — techniczng i finansowa Zespolu w latach
2021-2023 wyniosty: 2021 r.-6900,00 2, 2022r. -3 417 44 21, 2023 r. -3 478,30 z
Zgodnie z zapisami ww. ustawy czlonkowie ZI, zadania zwigzane z praca w Zespole
wykonywali w ramach obowigzkow sluzbowych lub zawodowych i nig otrzymywali
z tego tytutu dodatkowych wynagrodzen,
(akta kontroli TOM Il |str, 382-383)
W analizowanych latach corocznie cztonkowie Z| oraz czlonkowie grup diagnostyczno
- pomocowych mieli mozliwo$¢ podnoszenia swoich kwalifikacji w organizowanych
0
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szkoleniach. Corocznie odbywala sie superwizia w wymiarze 20 godzin
dydaktycznych rocznie. W 2023 r. ze wzgledu na zmiane przepiséw prawa
zorganizowane zostaly trzy jednodniowe szkolenia, tj. Przeciwdziatanie przemocy
domowe| ze szczegolnym uwzglednieniem RODO i ochrony danych osobowych
w procedurze Niebieskie — Karty’, .Prawne aspekty zwigzane z procedurs
Niebieskie Karty” wzwigzku ze zmiang uslawy o przeciwdziafaniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw’, ,Praktyczne stosowanie przepisow
wprowadzonych ustawg z dnia 13stycznia 2023 r o zmianie ustawy
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw’
W powyzszych szkoleniach uczestniczylo ponad 130 oséb.
Zorganizowano rowniez szkolenia praktyczne: 16 — godzinne szkolenie ,Negocjacje
kryzysowe dla pracownikow pierwszego kontaktu®, w ktérym uczestniczylo 21 osob
oraz jednodniowe 5 - godzinne szkolenie ,Pomoc dziecku krzywdzonemu™, w ktdrym
uczestniczyto 30 osdb.
W 2022r. pracownicy MOPS zaangazowani w prace grup roboczych uczestniczyli, m.
in. W: 16 - godzinnym szkoleniu , Negocjacje kryzysowe - teoretyczne i praktyczne
umiejetnosci z zakresu rozwiazywania sytuacji kryzysowych za pomoca negocjacii’,
16 - godzinnym szkoleniu Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego wynikajacego
z obcigZenia pracg zosobami uwiklanymi w przemoc domowa’, w ktérych
uczestniczyto 15 pracownikow. Jeden pracownik ukonczyl szkolenie on-line =Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (kurs zaawansowany prowadzony przez
Stowarzyszenie Na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska — Linia
w Warszawie — 175 godzin), a dwoch pracownikow ukonczyto Studium Pomocy
Ofiarom Przemocy w Rodzinie prowadzone przez Pogotowie Niebieska Linia,
uzyskujac certyfikat Specjalistow w zakresie Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie
(180 godzin zaje¢ warsztatowych oraz superwizji). Ponadto pracownicy MOPS brali
udzial w szkoleniu Zmiany w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(planowane i dokonane) - ,Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, Krajowy
Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na 2022 r.", w konferencji Nie
otwieraj drzwi przemocy", .Zmiany w nakazach i zakazach, wydawanych wobec
sprawcow przemocy w rodzinie oraz postepowaniu eksmisyjnym na podstawie
przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie", ,Nowelizacja ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej'. Pracownik socjalny i asystent
rodziny wzieli udzial w szkoleniu ,Wspoiczesne oblicza przemocy” organizowane
przez PCPR.
W 2021 r. zorganizowano szkolenie z zakresu rozwigzywania problemu przemocy
w rodzinie z uwzglednieniem nowych przepisow dot. nakazu natychmiastowego
opuszczania wspolnie zajmowanego mieszkania i jego najblizszego otoczenia — dla
12 osob, warsztaty pn. ,Praca z traumg przemocy domowej — jak sie nie uwikiac i jak
sobie radzic z wypaleniem zawodowym" - 12 godzin dla 13 osob, szkolenie
,Realizacja procedury Niebieskie Karty wraz ze zmianami przepisow ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy” - dla 12 osob. Pracownicy MOPS uczestniczyl
ponadto w szkoleniu on-line | System przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
procedura "Niebieskie Karty'-uwarunkowania formalne i merytoryczne”, w konferencj
on-line ,,Powiedz o tym komu$®, w szkoleniu on-line ,,Ochrona Osob doznajacych
przemocy w rodzinie w Swietle  obowigzujacego prawa z uwzglednieniem
perspektywy  psychologiczne|’, | Oddzialywania na osoby stosujace przemoc
wrodzinie w swietle uwarunkowan prawno-karmych oraz z uwzglednieniem
perspektywy psychologiczne]’, w konferencji ,,Dziecko z FASD cigza bez alkoholu™
W ramach projektu ,Jaslo przeciwko przemocy” zorganizowano szkolenia dla
14 pracownikow MOPS 12 godzinne szkolenie |, Negocjacje kryzysowe' oraz dla
czterech czlonkow ZI i 15 czionkow grup roboczych dwa jednodniowe szescio
godzinne szkolenia: , Trudne wyzwania w procedurze Niebieskie Karty" oraz
KY



. Rodzina jako system — jak prowadzi¢ procedure Niebieskie Karty w sytuacji rodzin,
ktore chca pozostac razem?”. Dwoch pracownikow ukonczylo Studium Pomocy
Ofiarom Przemocy w Rodzinie prowadzonego przez Pogotowie Niepieska Linia,
uzyskujac certyfikat Specjalistow w zakresie Pomocy Ofiarom Przamody w Rodzinie
(160 godzin zajeé warsztatowych oraz superwizji), natomiast trze¢h ukonczylo
szkolenie on-line =Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie {kunj podstawowy
prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
. Niebieska - Linia" w Warszawie (120 godzin).
W ww. szkoleniach uczestniczyly osoby bedace czlonkami ZI oraz grup
roboczych/diagnastyczno pomacowych.
(akta kontroli TOM Il str. 137-146, 383-384)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS czlonkowie ZI oraz grup roboczych/diagnostyczno —
pomocowych korzystali z wigkszosci dostepnych szkolen. Przyczyna rezygnacji
z uczestnictwa w szkoleniu byla gléwnie tematyka szkolenia (osoba posiadata juz
wiedze z zakresu oferowanego szkolenia) oraz termin szkolenia (zg wzglgdu na
obowigzki stuzbowe lub nieobecnoSt w pracy osoba nie mogta iuczestniczyt
w szkoleniu). :
(akta kontroli TOM Il str. 146)
Po 22 czerwca 2023 r. grupy diagnostyczno - pomocowe kazdorazowa powolywane
byly nie poznigj niz w terminie trzech dni od dnia otrzymania zgloszenia b podejrzeniu
wystapienia przemocy domowej/wplynigcia wypelnionego formularza Niebieska
Karta = A" 50 Zgodnie z zapisami Regulaminu okreslajgcego szczegolowe warunki
funkcjonowania Zespolu Interdyscyplinamego oraz fryb i sposob powolywania grup
diagnostyczno — pomocowych przyjetego Uchwala®' ZI z dnia 28 wrzesnia 2023 r.
czlonkowie ZI na podstawie udzielonych pelnomocnictw | upowaznili
Przewodniczacego Zespolu i jego Zastepce do jednoosobowego tworzenia grup
diagnostyczno — pomocowy oraz zmiany ich, w tym do poszerzania ich sktadu na
wniosek czlonkow powolane] grupy. W zwiazku z powyzszym grupy diagnostyczno —
pomocowe byly powolywane w imieniu ZI przez Przewodniczacego lub jego Zastgpce.
W latach objetych kontrolg pomoca ZI i czionkow grup roboczych /diagnostyczno-
pomocowych objetych byto: w 2021 r. - 107 rodzin, w tym 137 osob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie/domowej i 104 osoby, co do ktorych istniato podejrzenie, ze
stosujg przemoc w rodzinie, w 2022 r. - 104 rodziny, w tym 140 osob
doswiadczajacych przemocy w rodzinie/domowej i 105 oséb, co do kiorych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, a w 2023 r. - 119 rodzin, w tym 198 osob
doswiadczajacych przemocy w rodzinie/domowej i 114 osab, co do klorych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie. W ramach prowadzonych procedur
odnotowano przypadki, gdzie dziatania czlonkéw grup roboczych/ grup diagnostyczno
pomocowych nie byly podejmowane wobec 0sob, co do ktorych istnieje podejrzenie,
Ze stosujg przemoc w rodzinie lub osdb doznajgcych przemocy z uwagi na fakt
zamieszkania przez te osoby na fterenie innej gminy. Podejmowano wowczas
wspolprace z ZI z danego terenu. W zwiazku z powyzszym liczba rodzin wskazanych
w kontrolowanych latach nie odpowiada liczbie osob, co do ktorych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie i liczbie osob doznajacych przemocy.
(akta kontroli TOM || str. 157,384)
2

8 Zaodnie 2 art, 92 usl, 10 ustawy o przeciwdziataniu przemocy do 22 czerwea 2023 r. zapjsano, Ze Z| moze
lworzyé grupy robocze w celu rozwigzywania problemaw zwigzanych z wyslapieniem przemocy w rodzinie w
indywidualnych przypadkach. Natomiast po nowelizacji przyjeto, e w celu dokonania diagnazy | oceny syluac]i w
Zwiazku Ze zgloszonym podejrzeniem wystapienia przemocy domowej, 3 fakze realizacy zadaf, o kidrych mowa
w art, 8b ust, B, niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania zgloszenia o podejrzeniu
wystapienia przemocy domaowej Z1 powoluje grupe diagnostyczne — pomocowa (art. %a ust, 10&)

1N 2/2023.
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W okresie objetym kontrolg do MOPS wplynely 124 zgloszenia o wystepowaniu
przemocy domowej. W przypadku kazdego zgloszenia, podejmowano dziataniz
dokumentujac je sporzadzeniem zgloszenia, notatki lub/i karty dziatan w pracy
socjalnej. Na ich podstawie pracownicy socjalni podejmowali dzialania, w tym
wszezynali procedury NK czy informowali odpowiednie stuzby. Kazdorazowo
wszczynane byly tez procedury zwiazane z podjeciem informacjii o podejrzeniu
stosowania przemocy domowej przez pracownika socjalnego, badz asystenta rodziny
podczas petnienia obowiazkéw stuzbowych w siedzibie MOPS lub w terenie.
W kontrolowanym okresie ze 124 zgloszen dotyczacych przemocy 6052 zgloszen
zakonczylo sie wszczeciem procedury NK przez pracownikew socjalnych i asystentow
rodziny.

(akta kontroli TOM Il str. 148-150, 384-385)
Ewidencja wplywajacych spraw dotyczacych przemocy domowej byla prowadzona
w formie rejestru wplywajacych kwestionariuszy NK-A w wersji papierowej oraz
elektronicznej (Excel). Kazda prowadzona procedura miata nadany numer w systemie
El-dok, w ktérym rejestrowana byla dokumentacja wplywajaca do Osrodka. Wszystkie
wplywajace do Osrodka zgloszenia dotyczace przemocy rejestrowane byly
w systemie El-dok.
MOPS w okresie objetym kontrola w 60 przypadkach wszczal samodzielnie procedure
NK. Przewodniczacy ZI w 296 przypadkach otrzymat informacie o wszczeciu
procedury NK przez inne pozostale uprawnione podmioty.

(akta kontroli TOM Il str. 385)

Na podstawie szczegétowej analizy dokumentacji 30 przypadkéw objetych procedurs
NK33 ustalono, ze 18 zgloszen dokonaly osoby pokrzywdzone, w szesciu
przypadkach informacja pochodzita od $wiadkalrodziny oraz od instytucji, np. Polski
Czerwony Krzyz, Ogélnopolskie Pogotowie Niebieska Linia, Sad Rejonowy w Jasle -
kurator spoleczny, Osrodek wsparcia — Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dzienny
Dom pomocy dla oséb starszych w Jasle, Dom dziecka. Grupy robocze
diagnostyczno — pomocowe powolywane byly przez Przewodniczacego lub jego
Zastepcow w terminie do trzech dni od przekazania wypelnionego formularza NK - A
do przewodniczacego ZI i w dniu powofania grupy nastepowalo przekazanie
formularza Niebieska Karta - A do czlonkow grupy.
W 8 przypadkach grupa roboczal diagnostyczno-pomocowa zostata powotana w tym
samym dni, w ktorym przekazano wypetniony formularz Niebieska Karta - A do
Przewodniczacego zespolu, w 16 przypadkach w kolejnym dniu od przekazania,
w trzech przypadkach w drugim dniu od przekazania i w trzech przypadkach w trzecim
dniu od przekazania formularza do Zespotu, W 20 analizowanych przypadkach
wszczetych przez przedstawicieli O$rodka osoby wszczynajace procedure —
pracownik socjainy lub asystent rodziny w pierwszej kolejnosci diagnozowaly poziom
bezpieczenstwa 0sob pokrzywdzonych podczas sporzadzania formularza Niebieska
Karta, natomiast w 10 przypadkach sporzadzonych przez przedstawicieli KPP to
funkcjonariusze badali poziom bezpieczeristwa i podejmowane byly przez nich lub
czlonkdw grupy roboczej | diagnostyczno-pomocowej niezwloczne dzialania
w terminie: do trzech dni kalendarzowych, w 21 analizowanych przypadkach, do
siedmiu dni - jeden przypadek, powyzej siedmiu dni - osiem przypadkéw (najdtuzej po
12 dniach). W sytuacji zagrozenia wydawane byly zakazy zblizania do miejsca
zamieszkania - dwa przypadki, zakaz zblizania do osobyloséb - jeden przypadek
| nakaz natychmiastowego opuszania wspalnie zajmowanego lokalu - dwa przypadki,

52 Niebieskie Karly zaloZone wylacznie przez MOPS. Ponadio w pieciu przypadkach wszczelo przez MOPS
procedurg MK na pedstawie kwestionariuszy przestanych przez inne Odrodki Pomocy Spafeczne
* Analiz3 abjeto 30 przypadkow objetych procedurg NK; kidre trwaly najdlu2ej, w tym 10 procedur wszezetych
przez Policie | 20 procedur wszozetych przez pracownikaw OPS, a jednoczesnie co najmnigj 10 spraw juz
zakonczonych,
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areszt, a nastepnie dozér policyjny - jeden przypadek, zakaz kontaktowania sig
z 0sobami - dwa przypadki. Udzielano pomocy medycznej poprzez weziwanie karetki
pogotowia w dwoch analizowanych procedurach. Kazdorazowo udzielano wsparcia
i poradnictwa oraz informowano o dostepnych formach pomocy iLinstytucjach
$wiadczacych takg pomoc. W siedmiu przypadkach ze wzgledu na zgloszenia
wplywajace do MOPS pracownicy Osrodka udali sig do srodowisk lub Tejsc pobytu
(Srodowiskowy Dom Samopomocy w Jasle), w celu zdiagnozowania sytuacyl
i podjecia dziatan interwencyjno — pomocowych dia zapewnienia heipieczeﬁshua
osobom doznajacym przemocy domowej. W jednym przypadku przesylano materiaty
dowodowe do KPP celem podjecia dziatan w zwigzku z podejrzeniem stosowania
przemocy wobec maloletnie] przez matke, w jednym przypadku odejmowano
wspolprace ze Specjalnym Osrodkiem Szkolno - Wychawawcjym w celu
zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa i niewydawania dzieci ojcu po zakoriczonych
zajeciach. W 15 przypadkach osoby/rodziny byly uhejmc:wand wsparciem
specjalistow z zakresu pomocy ofiarom przemocy zatrudnionym w siedzibie MOPS
i w terenie.
W analizowanych przypadkach nie zachodzifa koniecznosc kierowa ia 0sob do
osrodka wsparcia zapewniajacego calodobowa pomoc oraz do Spegjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku. Natomiast informowano
i kierowano do specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie| do Osrodka
Interwencii Kryzysowej w Jasle oraz do Osrodka Wsparcia prowadzonego w Osrodku
Psychoterapii w Jasle. Osoby doznajace przemocy Korzystaly ze wsparcia
specjalistow w zakresie pomocy ofiarom przemocy zatrudnionych w MOPS i KPP,
m.in. w formie diagnozowania problemu przemocy, podejmowania dzialan
interwencyjnych, pomocowych, motywowania do zmian i podejmowania pracy nad
gotowoscig do ich wprowadzania, prowadzenia rozmow psychoedukacyjnych, w tym
ocena poziomu bezpieczenstwa wszystkich czionkow rodziny réwniez maioletnich
dzieci, zwrocenia uwagi na potrzeby dzieci w sytuacji wystgpowania przemocy w ich
rodzinie, kierowania do specjalistow - psychoterapeutow, prawnikow itp. Osoby
objete procedurami otrzymywaty Informator o formach pomocy dastgpnych na
terenie miasta Jasta dla osob dotknietych badz zagrozonych przemoca domowg oraz
rodzin i oséb w kryzysie” ze wskazaniem instytucji, danych kontaktowych, godzin
przyjec.
W pieciu analizowanych przypadkach podjeto $rodki, m. in. zapobiegawcze - nakaz
natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zamowanego mieszkania | jego
bezposredniego otoczenia oraz zakaz zblizania do mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia, areszt, dozor policji, zakaz kontaktowania sig z osobami, cywilno — prawne:
nakaz natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania na
wniosek osob pokrzywdzonych, zobowiazanie do poddania sie leczeniu odwykowemu
lub psychiatrycznemu. '
W analizowane] dokumentacji stwierdzono wystepowanie ponownych aktow
przemocy w siedmiu przypadkach. Ponadto odnotowano cztery przypadki kolejnych
wypelnianych formularzy NK - A wplywajacych do Przewodniczacego ZI, ktore
sporzadzone byly w trakcie skiadania zawiadomienia o mozliwosci popelnienia
przestepstwa. '

(akta kontroli TOM Il str. 324-388, 385-386)
Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka - Osrodek Interwencji Kryzysowe| dziatajacy
w strukturze PCPR w kontrolowanych latach nie realizowat programow korekeyjno -
edukacyjnych i psychologiczno - terapeutycznych, W latach 2022 — 2023 opracowano
programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
domowag, jednak nie zostaly zrealizowany ze wzgledu na brak chetnych osob. Osoby
stosujace przemoc byly informowane o mozliwosci udzialu w programach, jednak
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czlonkowie grup roboczych ze wzgledu na brak uregulowan nie mieli narzedzi do
wyciggania konsekwencji z powodu niezgloszenia sie do udziatu w programie.
Grupy roboczel/diagnostyczno - pomocowe nie wystepowaly do ZI z wnioskiem
0 skierowanie 0sob stosujacych przemoc do udzialu w takich programach.
(akta kontroli TOM Il str. 146-147))

Nie odnotowano przypadkow formutowania wnioskow kierowanych przez kuratorow
sadowych m.in. wchodzacych w sklad ZI o zarzadzenie wykonania warunkowo
zawieszonej kary pozbawienia wolnosci® lub wnioskéw o odwolanie warunkowego
przedterminowego zwolnienia® wobec skazanego za przestepstwo zwiazane
zprzemocg domowa. Jednak w jednej z analizowanych spraw, zarzadzenie
wykonania kary wobec skazanego za przestepstwo zwiazane z przemoca domowa
nastapito na wniosek prokuratora. Osoba stosujaca przemoc ponownie dopuscita sie
przestgpstwa i po wszczeciu procedury NK i zawiadomieniu Prokuratury Rejonowe]
w Jasle podjeto powyZsza decyzje. Obecnie osoba ta przebywa w zakladzie karnym.
Pomoc osobom potrzebujacym udzielana byla w zaleZznosci od potrzeb oséb
poszkodowanych i ich sytuacii przez wszczynajacych procedure lub czlonkow grupy
roboczej/diagnostyczno - pomocowej w terminie: do trzech dni w 21 analizowanych
przypadkach, do siedmiu dni - jeden przypadek, powyzej siedmiu dni - osiem
przypadkow. W analizowanych przypadkach najdiuzej po 12 dniach od powotania
grupy | przekazania czlonkom formularza Niebieska Karta A odbylo sie pierwsze
posiedzenie, na ktorym sporzadzeno indywidualny plan pomocy. Wszystkim osobom
doznajgcym przemocy, w tym dzieciom przygotowano plany pamocy.
Podejmowano dziatania okreslone wart. 3 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy, m. in. we wszystkich analizowanych przypadkach udzielano poradnictwa
socjalnego, np. informacji o dostepnych formach wsparcia, obejmowano pomoca
rzeczowa, finansowa, wsparciem w formie asystentury rodzinnej, informowanc
0 placowkach udzielajacych pomoc specjalistyczna, w tym psychologiczna, prawna,
psychoterapeutyczng i kierowano do tego typu instytucji, podejmowano dziatania
w ramach interwencii kryzysowej | wsparcia, ochrony przed dalszym krzywdzeniem
itd. W 16 przypadkach kierowano wnioski do sadu o wglad w sytuacje dzieci lub pisma
informujace o niepokojace] sytuacji maloletnich, w dwoch przypadkach sporzadzono
wniosek o0 umieszczenie w domu pomocy spolecznej (wtym jeden
z zabezpieczeniem), w 13 przypadkach informowano prokurature/policje o mozliwosc
popetnienia przestgpstwa, w osmiu analizowanych procedurach sporzadzono wnioski
do MKRPA w celu podjecia dziatan w kierunku leczenia odwykowego. Czestotliwosc
kontaktow pracownikow socjalnych z rodzinami ustalana byla w indywidualnym planie
pemocy, raz na jeden - dwa miesigce, w wiekszosci przypadkow odbywalo sie
znacznie czesciel. W analizowanych przypadkach monitorowanie odbywalo sie:
w szesciu procedurach - czesciej niz raz w miesiacu, w 17 przypadkach - nie rzadzig|
niz raz w miesigcu, nie rzadziej niz raz na dwa miesiace — w siedmiu procedurach
W trakcie pandemii Covid i najwiekszych obostrzen kontakty z rodzinami odbywaty
sig droga telefoniczng i przez komunikator Zoom z ww. czestotliwoscia.

(akta kontroli TOM Il str. 324-388, 385-387)
MOPS od lipca do grudnia 2021 r. realizowat projekt , Jaslo przeciwko przemocy’
w ramach Programu Osionowego ., Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnege
w tworzeniu systemu przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie” edycja 2021. Celem
projektu byta poprawa jakosci i zwiekszenie dostepnosci ustug $wiadczonych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz podniesienie kompetencji zawodowych
osob realizujacych zadania w tym zakresie. Projekt skierowany byt do uczestnikow
Dziennego Domu Pomocy dla Osob Starszych w Jasle, osob zagrozonych lub

M Art. 75 ustawy z 6 czerwca 1997 1. - Kodeks karny (Dz. U. 2 2024 r. poz. 17, 22 zm.), dalej: kk.
% Art. 160 ustawy z 6 czerwca 1997 r. Kadeks karny wykonawczy (Dz. U. 2 2023 r. poz. 127, ze zm.), dalej: kw.
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doznajacych przemocy w rodzinie z terenu miasta Jasta, pracownikow socjalnych
zatrudnionych w MOPS, przedstawicieli instytucji i organizacji wchodzagych w skiad
Zliczionkow grup roboczych. W ramach projektu zrealizowano nastepujgce dziatania:
sporzadzono Diagnoze zjawiska problemu przemocy w rodzinie na tgrenie miasta
Jasta wraz z ustaleniem odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoga w rodzinie
oraz analizg czynnikow sprzyjajacych i utrudniajgcych skuteczng pomoc osobom
dotknietym przemoca w rodzinie® z uwzglednieniem wplywu pandemii na zjawisko
przemocy w rodzinie, przeprowadzono prelekcje dla uczestnikow DDP,lpmwadzcrrm
grupe wsparcia dla osob zagrozonych lub doznajacych przemocy| w rodzinie,
zorganizowano szkolenie — ,Negocjacje kryzysowe' dla pracownik@‘L socjalnych
MOPS, dwa szkolenia jednodniowe dla czlonkéw Zespolu Interdyscyplinarnego lub
grup roboczych |, Trudne wyzwania w procedurze Niebieskie Karty" | ,.Bﬂdztna jako
system — jak prowadzi¢ procedurg Niebieskie Karty w sytuacji rodzin, ktore chcg
pozostat razem?", zakupiono materialy informacyjno-edukacyjne, e-booka Pelni
mocy w rodzinie bez przemocy”, ktory zostal umieszczony na stronie internetowej m.
in MOPS Jasto. Podejmowano rowniez wspolprace z podmiotami, l{t:‘:rre Zotosity
podejrzenie stosowania przemocy. Polski Czerwony Krzyz, Ogolnopolskie Pogotowie
Niebieska Linia, Sad Rejonowy w Jasle - kurator spoleczny, Osrodek wsparcia —
Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dzienny Dom Pomocy dla 0sob starszych w Jasle,
dom dziecka. Ponadto w przypadkach objetych kontrolg wspdtpracowano z Sadem
Rejonowym w Jasle | Prokuraturg Rejonowa w Jasle, a w zwiazku z tym, ze w jednym
przypadku grupa robocza nie posiadata w swoim sktadzie czionka MKRP — nawigzano
Z nig wspolprace. Kazdorazowo informowano osobylrodziny o podmiotach
$wiadczacych specjalistyczng pomoc i kierowano, m. in. do Osrodka Psychoterapii
w Jasle, Osrodka Interwencii Kryzysowej dziafajacego w strukturze PCPR.
W ramach diagnozy na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych ustalono ze
ponad 40% badanych zetknelo sie ze zjawiskiem przemocy w rodzinie, ponad 20%
styszalo o takich rodzinach, a prawie 14% przyznato, ze zjawisko przemocy dotyka
ich rodzin. Najwieksza liczba 0sob bedaca swiadkiem przemocy zawiadamiata policje,
z kolei 14 % respondentow bedac swiadkiem przemocy nie podejmuje zadnych
dziatan. 36% badanych bylo zdania, ze pandemia Covid-19 spowodowala wzrost
zjawiska przemocy domowej.

(akta kontroli TOM Il str. 387)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS - Osrodek posiadal wiedze na temat dziatan
podejmowanych przez poszczegdlnych czlonkéw grup roboczych/diagnostyczno —
pomocowych od przedstawicieli, ktorzy wehodzili w skiad grup. Informacie te byly
przekazywane formalnie w ramach prowadzonych procedur w formie usingj do
protokofu lub pisemnej — w formie notatki urzedowe, pisma, karty dziatan w pracy
socjalnej, notatki. Informacje dotyczace wydanych $rodkéw zabezpieczajacych —
zakazow/nakazow przekazywane byly w formie pisemnej.

(akta kontroli TOM |1 str. 147)
Informacje przekazywane byly do takich instytucji jak: policja, sad, prokuratura,
MKRPA. Policja, sady, prokuratura zwracaly sie o przekazanie informacji powotujac
sie na przepisy zawarte w dotyczacych ich ustawach | rozporzadzeniach. W ramach
podejmowanych dzialan wspolpracowano Z innymi zespotami
interdyscyplinamymilops. Przy przekazywaniu i ofrzymywaniu  informacii
uwzgledniane byly cbowiazujace przepisy prawne, m. in. z art. |9 c ustawy
0 przeciwdzialaniu przemocy. _

{akta kontroli TOM |1 str. 147)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, wprowadzone uregulowania prawne dotyczace
poszerzenia kompetencji policii (nakaz, zakaz) zwiekszyly bezpieczenstwo osdb
poszkodowanych i przyspieszyty podejmowanie dziatan wobec sprawcy. Po zmianie
przepisow i nowelizacji ustawy w 2023 r. wyraznie rozdzielono zadania zespotow
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interdyscyplinarych od zadan grup, zmniejszono ich skiad podstawowy, czym
uproszczono sposéb pracy grupom diagnostyczno — pomocowym. Zespol
w przyjetym regulaminie ma tez mozliwos¢ dostosowania dobrych praktyk
wypracowanych w srodowisku lokalnym do istnigjgcych przepisow prawa. Istotna
zmiana na lepsze bylo uznanie dziecka - $wiadka jako dziecka - za osobe doznajaca
przemocy oraz uregulowania dotyczace kierowania osdb stosujacych przemoc do
udzialu w oddzialywaniach korekcyjno - edukacyjnych. Wprowadzenie
dziewigciomiesiecznego monitorowania zakoriczonej procedury nie sprawdzalo sie
w kazdym przypadku, poniewaz zwigksza ilos¢ obowiazkéw, a nie zawsze bylo
zasadne (np. w przypadku $mierci jednej z osob wobec ktérej prowadzona byla
procedura).

(akta kontroli TOM Il str. 147)
&
W latach objetych kontrola do ZI wplynelo tacznie 361 procedur NK, z czego
w 2021 r- 106, 2022r. - 124, 2023 r. - 131 w zwiazku z podejrzeniem wystepowania
przemocy domowe;.
W wyniku szczegotowej analizy 30 spraw rozpatrywanych przez ZI%, stwierdzono, iz
na kazde zgloszenie dotyczace podejrzenia wystepowania zjawiska przemocy
wplywajace do ZI czy Osrodka pracownicy socjalni podejmowali dziatania, aby
sprawdzi¢ sytuacje i podjac wiasciwe dziatania. Do kazdego kwestionariusza NK-A
powolywano grupe robocza/diagnostyczno pomocowa, kiéra diagnozowata sytuacje
i podejmowata odpowiednie dzialania. Wystapit jeden przypadek, gdzie zgloszenie
przemocy i przestane materialy dowodowe nie potwierdzily jej wystepowania
w prowadzonym dochodzeniu przez KPP. Sposrad analizowanych 30 przypadkow
20 z nich wszczetych zostalo przez MOPS, a w 10 bylo wszczetych przez inne
instytucje. Przewodniczacy dziatal zgodnie z procedurami okreslonymi w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy oraz rozporzadzeniu w sprawie procedury NK57.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 wrzeénia 2011 r. w sprawie
procedury Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy Niebieska Karta', grupy
robocze powolywane byly w terminie do trzech dni od ofrzymania formularza
Niebieska Karta - A przez Przewodniczacego ZI. Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty" oraz
wzorow formularzy Niebieska Karta™® z dniem 28 wrzesnia 2023 r. grupy
diagnostyczno — pomocowe powolywane byly w terminie do trzech dni roboczych od
dnia ofrzymania formularza Niebieska Kata - A, W kazde grupie
roboczej/diagnostyczno — pomocowej zawsze pracowal dzielnicowy ipracownik
socjalny/koordynator. Ponadto powolywani byli przedstawiciele nastepujacych
podmiotow, instytucji: w 11 przypadkach przedstawiciele MKRPA, w pieciu
przypadkach przedstawiciele Osrodka Interwencji Kryzysowe] dziatajacego
w strukturze PCPR, w osmiu przypadkach przedstawiciele Oswiaty, w dwoch

% Sreregolows analiza objeto 30 spraw rozpatrywanych przez Z,
5 Zgodnie z § B ust. 1 rozporzadzenia z 2011 r, przewodniczagy zespolu interdyscyplinarnego po otrzymani.
formularza Niebieska Karta — A" niezwlocznie, nie péiniej niz w ciagu 3 dni od dnia jego otrzymania, powinien
przekazat go czionkom zespohu interdyscyplinamego lub grupy diagnastyczno-pomocows). W prakiyce powinng
to oznaczat, ie przewodniczacy Zespolu, pe dokonaniu analizy informacii zawartych w formularzu | Niebiesks
Karta - &", podejmowat decyzig o tym, czy syluacia danej rodziny bedzie zajmowal sie caly zespdt czy le? grupa
diagnostyczno-pomacowa | jg powolywal - Natomizst w Swietle § 7 ust. 1 oraz § 8 ust. 11 2 rozporzadzenia z 2023
r.. wypetniany formularz Niebieska Karta - A" niezwéocznie, nie painig| niz w lerminie 5 dni roboczych od dnia
WsZczecia procedury, przekazuje sie do zespolu interdyscyplinarnego. Mastepnie, nie pdZniej niz w terminie 3 dn
roboczych od dnia jego otrzymania, jest przekazywany grupie diagnostyczno-pomocows], Pierwsze posiedzenis
grupy diagnostyczno-pomocowej odbywa sie niezwbocznie, nie pdZniej niz w terminie 5 dni roboczych od dniz
orzymania formularza Miebieska Karta - A”. W mysl § 22 rozporzadzenia z 2023 r., do procedury ,Niebieskie
Karty” wszczete] | niezakoficzone] przed dniem wejécia w 2ycie ninigjszego rozporzadzenia - . przed 28 wrzesniz
2023 r - stosuje sie przepisy dotychczasowe,
S8 Dz Nr 209, poz. 1245,
4 Dz. . poz. 1870
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przypadkach przedstawiciele PCPR, w trzech przypadkach przedstawiiele Szpitala
Specjalistycznego w Jasle, w frzech przypadkach przedstawiciele Poradni
Psychologiczno — Pedagogiczne] w Jasle, w szesciu przypadkach przedstawiciele
Sadu Rejonowego w Jasle - Zespot Kuratorskiej Stuzby Sadowe, w 14 Ipfzypadkach
przedstawiciele MOPS - asystenci rodziny iflub pracownicy socjalni sekcji ds. pomocy
srodowiskowej oraz zespotu ds. uslug. W analizowanych przypadkach skiad zarwno
grup roboczych jak i diagnostyczno - pomocowych byt kompletny i zgodny
z wymogami ustawy o przeciwdziataniu pomocy. Poczatkowo stk’rad grup
diagnostyczno — pomocowych wchodzili pracownik socjalny | funkcjonariusz policji,
a nastepnie poszerzono skiad grupy o przedstawicieli innych mstytuc;} dziatajgcych
na rzecz rodzin i oséb. Grupy robocze pracowaty wedlug wytycznych opracowanych
przez Z| oraz Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie. Nie  odnotowano
przypadkow przewleklego podejmowania decyzji.
W analizowanych przypadkach grupa robocza/ diagnostyczno - pomocowa w kazdym
przypadku opracowata i realizowala indywidualny plan pomocy, a takze monitorowata
sytuacje 0sob oraz rodzin dotknietych lub zagrozonych przemoca. Indywiduaine plany
pomocy byly opracowywane po rozpoznaniu potrzeb rodzin | w razie potrzeby
modyfikowane. W trakcie diagnozy weryfikowano czy w rodzinie prowadzona byla juz
wczesniej procedura. Uwzgledniano potrzeby zglaszane przez osoby doznajgce
przemocy lub ich przedstawicieli ustawowych, jednak w przypadku pigciu z nich
konieczne bylo podejmowanie dziatan interwencyjnych w celu |zapewnienia
bezpieczenstwa — nakaz opuszczenia wspolnie zamowanego mieszkania dozor
policji | areszt. Zgodnie z kwestionariuszem NK C osoby poszkodowane pytane byly
o mozliwosci podjecia przez nich zobowigzan w zakresie poprawy ich sytuac)i
i ustania przemocy. Czlonkowie grup uzgadniali miedzy soba podziat zadan i dziatan
do realizacji, ktére formulowane byly w protokolach z posiedzen grup lub/
i w kwestionariusz NK-C (ipp). Cele w trakcie prowadzenia pracedury byly
modyfikowane i dostosowywane do aktualnych sytuacji rodzin.
Opracowywanie indywiduainych planéw pomocy dopasowywane byle do
indywidualnych potrzeb osob pokrzywdzonych. Zawarte byly w nich dziatania nie tylko
opisane w kwestionariuszu NK-B. W planach znajdowaly sie informacje o mozliwosci
zlozenia wniosku o zakaz zblizania/nakaz opuszania lokalu lub jego przediuzenie,
wniosku o eksmisje, omozliwosci podjecia dziafan dotyczacych leczenia
odwykowego czlonkéw rodzin — udzielajac w tych dziataniach niezbednej pomocy.
Osoby byly kierowane do skorzystania z konsultacji specjalisty ds. przeciwdziatania
przemocy, obejmowane wsparciem specjalistow w zakresie pomocy ofiarom
przemocy. Wskazywana byla mozliwos¢ podjecia wspolpracy z| placowkami
oSwiatowymi, w tym pomocy psychologicznej i pedagogicznej ofaz poradnig
psychologiczno - pedagogiczng. Kierowano do Osrodka Psychoterapii w celu
uzyskania specjalistycznej pomocy.
Przyczyna absencji w pracach Z| i grup byta gléwnie nieobecnost w pracy z powodu
choroby.
W analizowanym okresie nie odnotowano przypadkow odebrania dzieci przez
pracownikow socjalnych podczas wykonywania obowiazkow stuzbowych.

(akta kontroli TOM Il str. 385-388)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze| zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki

w zbadanym obszarze.

Prawidlowo realizowano procedury NK, podejmowano terminowe dnaiama kiore

rzetelnie dokumentowano. Podejmowano wspoldzialanie z innymi podmiotami.
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Rzetelnie realizowano zadania przez ZI i grupy diagnostyczno-pomocowes.
W kazdym przypadku opracowano i realizowano indywidualny plan pomocy, a takze
monitorowano sytuacjg 0séb oraz rodzin dotknietych lub zagrozonych przemoca,
Indywidualne plany pomocy byly opracowywane po rozpoznaniu potrzeb rodzin
| wrazie potrzeby modyfikowane. W trakcie diagnozy weryfikowano czy w rodzinie
prowadzona byla juz wezesniej procedura. Uwzgledniano potrzeby zglaszane przez
osoby doznajgce przemocy lub ich przedstawicieli ustawowych, Jednak sposrod
30 analizowanych przypadkow, w pieciu z nich konieczne bylo podejmowanie dziatan
Interwencyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa — nakaz opuszczenia wspdlnie
zajmowanego mieszkania , dozér policji | areszt.

IV.Wnioski

W zwiazku ze stwierdzona nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

- podjecie dziatan majacych na celu dokonanie uzupetnienia Miejskiego Programu
poprzez: okreslenie realizatorow poszczegolnych zadan oraz zrodet ich finansowania
atakze termindw przeprowadzenia poszczegéinych dzialan, sformutowanie
wskaznikow w sposob umozliwiajacy dokonanie pomiaru poziomu ich osiagniecia,
ustalenie oczekiwanego poziomu ww. wskaznikow oraz ich monitorowanie.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwalty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé NajwyZszg lzbe Kontroli
wterminie 21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatar.

Wprzypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

0 Przed 22 czerwca 2023 1. grupy robocze.
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