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Jasto, 23.06.2026 r.

Dotyczy postepowania na zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie, administrowanie oraz utrzymanie

strony internetowej Centrum Ustug Spotecznych Miasta Jasta

znak postgpowania FK.261.66.2.2026

1))
2)

3)

ZAPYTANIE OFERTOWE

Informacje ogélne:

Zamawiajacy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Szkolna 25, 38-200 Jasto

Do niniejszego postgpowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamowien publicznych.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.

Przedmiotem zamoéwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie, administrowanie oraz
utrzymanie strony internetowej Centrum Ustug Spotecznych Miasta Jasta

Zamowienie obejmuje:

analiz¢ wymagan i opracowanie koncepcji serwisu,

przygotowanie projektu graficznego strony internetowe;j,

wykonanie strony internetowej,

wdrozenie i uruchomienie serwisu na infrastrukturze Zamawiajacego,

migracj¢ oraz publikacje tresci,

konfiguracje systemu CMS,

przeprowadzenie testow funkcjonalnych, bezpieczenstwa i dostepnosci,

przeprowadzenie szkolenia uzytkownikow,

$wiadczenie ustug administrowania, utrzymania i wsparcia technicznego przez okres 3 lat od
dnia podpisania protokotu odbioru koncowego.

Wymagania ogolne

Strona internetowa bedzie dostepna w jezyku polskim.

Struktura serwisu obejmuje strone gtdéwng oraz okoto 30 podstron.

Strona musi by¢ responsywna (RWD) oraz poprawnie wyswietla¢ si¢ na komputerach, tabletach

1 urzadzeniach mobilnych.
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)
a)
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a)
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Serwis musi dziata¢ z poziomu przegladarki internetowej bez konieczno$ci instalacji
dodatkowego oprogramowania.

Wdrozenie nastapi na infrastrukturze Zamawiajacego.

Strona powinna charakteryzowac si¢ nowoczesnym, przejrzystym i intuicyjnym interfejsem
uzytkownika.

Serwis musi umozliwia¢ dalsza rozbudowg funkcjonalna.

System CMS

Strona internetowa musi zosta¢ wykonana w oparciu o system zarzadzania tre§cia WordPress.
System CMS musi umozliwia¢:

zarzadzanie tre$cig bez znajomosci programowania,

tworzenie i edycj¢ stron oraz podstron,

tworzenie i zarzadzanie kategoriami,

zarzadzanie menu,

publikacje, archiwizacje i wersjonowanie tresci,

zarzadzanie multimediami,

zarzadzanie uzytkownikami i nadawanie uprawnien,

wykorzystanie szablonow graficznych.

Funkcjonalnosci strony

Strona internetowa musi zapewnia¢ co najmnie;j:

wyszukiwarke tresci,

zarzadzanie multimediami i plikami,

formularze kontaktowe,

integracje z mediami spolecznosciowymi,

statystyki odwiedzin,

mapg¢ strony,

optymalizacj¢ SEO,

modut aktualnosci,

publikacje dokumentéw do pobrania.

Projekt graficzny

Wykonawca przedstawi minimum 3 propozycje projektu graficznego strony.
Projekt musi by¢ spdjny z charakterem dziatalno$ci Centrum Ushlug Spotecznych.
Dostepnosc i zgodnos¢ ze standardami

Strona musi spetnia¢ wymagania WCAG 2.1 na poziomie AA.

Wykonawca przeprowadzi audyt dostepnosci i przekaze raport.
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c) Strona musi zawiera¢ deklaracje¢ dostgpnosci.

d) Serwis musi by¢ zgodny ze standardami W3C.

7) Bezpieczenstwo i ochrona danych

a) Strona musi by¢ zabezpieczona przed nieautoryzowanym dostgpem.
b) Wymagane jest:

e prowadzenie logow systemowych,

e zgodno$¢ z RODO,

e polityka cookies i prywatnosci,

e komunikacja HTTPS.

8) Wydajnos¢ i kompatybilnosé¢

a) Czas fadowania strony nie moze przekracza¢ 2 sekund.
b) Strona musi dziala¢ poprawnie w aktualnych wersjach przegladarek.
c) Zabronione jest stosowanie technologii Adobe Flash.
9) Srodowisko techniczne

a) Zamawiajacy zapewnia:

e system operacyjny Windows,

e serwer Apache,

e PHP,

e baz¢ danych MariaDB lub PostgreSQL,

e domeng i konfiguracje DNS.

10) Utrzymanie, administrowanie i wsparcie techniczne

a) Wykonawca bedzie §wiadczyl ustugi przez okres 3 lat od dnia odbioru koncowego.
b) W ramach utrzymania technicznego zapewni:

e aktualizacje CMS, motywow i1 wtyczek,

e monitoring dziatania i bezpieczenstwa,

e codzienne kopie zapasowe,

e comiesigczne raporty,

e usuwanie awarii do 24 godzin,

e helpdesk.

a) W ramach administrowania strong Wykonawca bedzie:
e publikowal i aktualizowat tresci,

e zarzadzal menu i podstronami,

e publikowat dokumenty i komunikaty,

e wspierat uzytkownikoéw Zamawiajacego.
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11) Szkolenie i dokumentacja

a) Wykonawca przeprowadzi szkolenie minimum 8 godzin.

b) Wykonawca dostarczy:

e dokumentacje techniczna,

e instrukcje administratora,

¢ instrukcje redaktora.

12) Prawa autorskie

a) Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do:

e strony internetowej,

e kodu zrodlowego,

e projektow graficznych,

e dokumentacji.

13) Tresci

a) Wykonawca przygotuje i opublikuje tresci przekazane przez Zamawiajacego.
b) Wykonawca zoptymalizuje materialy pod katem jakosci i wydajnosci.

14) Odbior przedmiotu zamowienia

a) Odbior nastapi na podstawie protokotu odbioru.

b) Warunkiem odbioru bedzie zgodno$¢ z OPZ oraz poprawne dzialanie strony.
15) Postanowienia koncowe

a) Wszystkie prace musza zosta¢ wykonane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
b) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dalszej rozbudowy serwisu.

3. Warunki realizacji zamowienia:

1) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

4. Kiryteria oceny ofert:

Kryterium I - 70% - cena:

cena oferty najnizszej
C= - x 70
cena oferty badanej

Kryterium II - 30% - termin realizacji przedmiotu zamo6wienia:
30% - skrocenie terminu realizacji zamowienia o 15 dni kalendarzowych,
15% - skrocenie terminu realizacji zamowienia o 10 dni kalendarzowych,
10% - skrocenie terminu realizacji zamoéwienia o 5 dni kalendarzowych,
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0% - brak skrocenia terminu realizacji przedmiotu zamowienia.

1. Calkowita liczba punktow, jaka otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego

wZzoru:

LP=KI +K2

gdzie:

LP — catkowita liczba punktow,

K1 — punkty uzyskane w kryterium I — cena,

K2 — punkty uzyskane w kryterium II — termin realizacji przedmiotu zamdéwienia.

S.

)

2)

3)

4)
5)

Przygotowanie i skladanie ofert:

1) Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

2) Oferta powinna odpowiadac tresci Zapytania.

3) Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego
Zapytania.

4) Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
mopsjaslo@mopsjaslo.pl lub dostarczy¢ pisemnie w zaklejonej kopercie na adres: Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Szkolna 25, 38-200 Jasto. — do 30.06.2026 r. do godz.
10:00

5) Ofert ztozone po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.

6) Oferent moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac¢ swojg ofertg.

Przebieg Postepowania:

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w Zapytaniu przed uptywem

terminu skfadania ofert. Informacj¢ o zmianach przekaze przesylajac ja Wykonawcom, do

ktorych zostato przestane Zapytanie ofertowe oraz zamiesci na stronie internetowe;.

Kazda zmiana staje si¢ wigzaca od chwili jej przestania wykonawcom.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyla si¢ od zawarcia Umowy,

Zamawiajacy moze wybra¢ najkorzystniejszg oferte sposrod pozostatych ofert bez ich

ponownego badania i oceny.

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie bez zastrzezen przez Wykonawce wymagan zawartych

W niniejszym Zapytaniu oraz wzorze umowy.

Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy moze uniewazni¢ Postepowanie bez podawania przyczyny.
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6)

Ze strony Zamawiajacego osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie Postepowania sa:
Tomasz Doktor 134437016 — w sprawach zwiazanych z przedmiotem zamdwienia,

Marta Kulas 134437012 — w sprawach zwiagzanych z procedura zapytania.

7. WARUNKI REALIZACJI:

a)
b)

d)

)
h)

)

Termin realizacji zamowienia: od dnia podpisania umowy do 31 sierpnia 2026 r.

Warunki platnoéci: Wyplata naleznosci za wykonanie ustugi nastapi po dostarczeniu przez
Wykonawce protokotu zdawczo-odbiorczego ustugi. Zamawiajacy dokona ptatnosci za fakturg
w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania — przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.
Kary umowne, jakimi Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawcg:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych z nastgpujacych
tytulow i w wysokos$ciach:

za opdznienie wykonania ustugi bedacej przedmiotem umowy — w wysokosci 0,2% wartosci
umowy brutto za kazdy dzien opdznienia;

za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca — 4%
warto$ci kwoty umowy brutto.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajacego
wysokos$¢ kar umownych. W przypadku gdy Zamawiajacy zalega z zaptata, Wykonawca ma
prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opoznienie.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Wzor umowy stanowi zatgcznik nr 2 do zapytania.

Zakazana jest istotna zmiana postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Zleceniobiorcy.

Dopuszczalne sa nastepujace rodzaje i warunki zmiany tresci umowy:

gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu umowy. Zmiana jest dopuszczalna wylacznie w zakresie
niepowodujacym zwickszenia wynagrodzenia Zleceniobiorcy,

gdy wystapiag obiektywne przeszkody uniemozliwiajgce realizacj¢ zamowienia lub osiggnigcie
jego celow wedtug pierwotnie przyjetego harmonogramu realizacji zamowienia,

miana terminu wykonania przedmiotu umowy, w przypadku:

gdy wykonanie przedmiotu umowy w okreslonym pierwotnie terminie nie lezy w interesie
Zleceniodawcy,

dziatania sily wyzszej, uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu umowy w okre§lonym

pierwotnie terminie.
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k) Wszelkie zmiany umowy wymagaja sporzadzenia pisemnego aneksu pod rygorem ich

niewazno$ci.
Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODOQO”, informujg, ze:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle,
reprezentowane przez Dyrektora z siedzibg przy ul. Szkolna 25, 38 — 200 Jasto;

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac si¢ poprzez adres e-mail:
iod@mopsjaslo.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO wypelnienia obowiazku prawnego ciagzacego na administratorze okreslonego w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia w ramach postepowania ofertowego w zwiazku z
przepisami art. 162 pkt 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. prawo o finansach publicznych (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1483 z p6zn. zm.).

art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. wykonania zawartej umowy lub do podjecia dziatah na Panstwa zadanie przed
zawarciem umowy.

Podane dane osobowe bgda przetwarzane w celu zwigzanym z prowadzeniem postepowania ofertowego
opisanego w dokumentacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale wymagane w celu przystapienia
do sktadania ofert, zawarcia oraz realizacji umowy.

Obiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celow okreslonych
powyzej, a po tym czasie przez okresy wymagane odpowiednig kategorig archiwalnag.

Podania danych osobowych jest dobrowolne, ale obowigzkowe w celu ztozenia oferty. Konsekwencje
niepodania wymaganych danych osobowych bedzie skutkowaé odrzuceniem ofert.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany
oraz nie beda profilowane.

Administrator moze przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (tj. np. Szwajcaria) ani do organizacji mi¢dzynarodowych.

Posiada Pani/Pan:
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a. prawo dostepu do danych osobowych - w przypadku korzystania przez osobe, ktoérej dane osobowe sa
przetwarzane przez zamawiajacego, z uprawnienia, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia
2016/679, zamawiajacy moze zada¢ od osoby wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informacji,
majacych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postgpowania o udzielenie zaméwienia;

b. prawo do zadania sprostowania danych osobowych - skorzystanie przez osobg, ktorej dane osobowe sg
przetwarzane, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych, o ktérym mowa w art.
16 rozporzadzenia 2016/679, nie moze narusza¢ integralnosci protokotu postgpowania oraz jego
zatgcznikow, nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia ani zmiang
postanowien umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawa;

c. prawo do usunigcia danych osobowych - w przypadku, gdy ustata podstawa do ich przetwarzania, dane
osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem, dane osobowe muszg by¢ usunicte w celu wywigzania si¢ z
obowiazku wynikajacego z przepisow prawa;

d. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku, gdy osoba, ktorej dane
dotycza kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a
osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢ usunigciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,
Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktorej dane dotycza, potrzebuje ich do
ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen.

W przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania Pani/Pana danych przystuguje prawo wniesienia skargi

do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

Zataczniki do zapytania
1. Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy

2. Zalacznik nr 2 — Wzor umowy

Urszula Kuéma
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Jasle

/dokument podpisany elektronicznie/
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